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Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1

Regulacje Produktowe FDP okreslaja szczegotowe zasady $wiadczenia ustug w za-

kresie obstugi i rozliczania transakcji optacanych kartami pfatniczymi oraz innymi

instrumentami ptatniczymi.
§2
Postanowienia zawarte w Regulacjach Produktowych FDP wiaza Strony w przy-
padku wyboru przez Akceptanta wtasciwej ustugi/produktu okreslonego w Umo-
wie, z tym jednak zastrzezeniem, ze sg one rowniez wigzace, gdy nie dokonano
tego wyboru, a Akceptant faktycznie z nich korzysta.
§3
Definicje

Uzyte w Umowie w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji

optacanych kartami pfatniczymi pomiedzy Akceptantem a FDP, we wszystkich jej

zatacznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o ktérych
mowa w tej Umowie wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1. Akceptant — przedsigbiorca zawierajagcy Umowe z FDP w celu przyjmowania
ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych za oferowane towary i ustugi.

2. Autoryzacja — potwierdzenie w czasie rzeczywistym dostepnosci $rodkow na
rachunku bankowym posiadacza karty, wymaganych dla realizacji transakcji.

3. Bank - wydawca i wtasciciel karty ptatniczej.

4. Czynsz POS — miesigczna opfata za udostgpnienie Akceptantowi terminala
POS.

5. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni usta-
wowo wolnych od pracy.

6. Dodatkowe wyposazenie — urzadzenie wspotpracujace z terminalem POS,
np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka
GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanie.

7. Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta do przyjmowania ptatno-
$ci kartami ptatniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie akcep-
tacji ptatnosci kartami ptatniczymi zgodne z certyfikatem nadanym przez FDP.

8. Kompensata — rozliczenie pomiedzy FDP a Akceptantem polegajace na po-
traceniu nalezno$ci z biezacych ptatnosci lub innych srodkow naleznych Ak-
ceptantowi.

9. OdpowiedZ autoryzacyjna — pozytywna lub negatywna odpowiedz Banku

przekazana Akceptantowi przez FDP.

. Preautoryzacja — ustuga polegajaca na zablokowaniu $rodkdw na koncie po-
siadacza karty w celu zabezpieczenia przysztych naleznosci na rzecz hotelu lub
wypozyczalni samochodow.

11. Punkt handlowo-usfugowy — miejsce akceptacji kart ptatniczych.

12. Rachunek obcigzeniowy — potwierdzenie przeprowadzenia transakcji kartg

pfatnicza, wydrukowane przez terminal POS lub kase.

13. Organizacje kart ptatniczych — organizacje grupujace wydawcow kart pfatni-
czych, dziatajace pod wspdlnym znakiem.

14. Terminal POS - elektroniczne urzadzenie umozliwiajace akceptacije kart ptat-
niczych, moze wystepowaé samodzielnie lub z dodatkowym wyposazeniem;

15. Transakcja obcigzeniowa — transakcja, ktdrej celem jest dokonanie zaptaty
kartg ptatniczg za zakup w Punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta, skut-
kujaca przeptywem $rodkow finansowych z rachunku bankowego klienta na
rachunek bankowy Akceptanta.

16. Transakcja uznaniowa — zwrot zaptaty za transakcje na karte; transakcja od-
wrotna do transakcji sprzedazy skutkujaca przeptywem $rodkéw finansowych
z rachunku bankowego Akceptanta na rachunek bankowy klienta Akceptanta,
ktdry zaptacit za transakcje kartg ptatnicza.

17. Umowa — umowa pomigdzy Akceptantem a FDP w sprawie wspotpracy w za-
kresie obstugi i rozliczania transakcji optacanych kartami ptatniczymi, Regula-
cje Produktowe FDP, pozostate zataczniki tej Umowy oraz Instrukcje.

18. Umowa sezonowa — Umowa zawarta na czas nieokreslony, dla ktorej ustugi
$wiadczone sg cyklicznie w ciggu roku.

19. Ustawa — ustawa z dnia 27 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
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20.V-POS - rozwigzanie teleinformatyczne umozliwiajace autoryzacje i rozlicza-

nie transakcji bez udziatu posiadacza karty.

. Interwencyjne rozliczanie transakeji — szczegolny tryb rozliczenia transakcji
przez FDP, ktdry moze by¢ zastosowany na podstawie decyzji FDP w sytuaciji,
kiedy Akceptant nie dostarczyt prawidfowo transakcji do rozliczenia w wyniku
awarii terminala POS lub btedow Akceptanta w obstudze transakcji, tj. usunie-
cia transakcji w terminalu POS (z kodem autoryzacji), anulowania btednego
obcigzenia badz uznania, wprowadzenia uznania na réznicg przy zbyt duzej
kwocie obciazenia, rejestraciji obcigzenia po Preautoryzaciji.

22.ALM - (ang. Account Level Management) rozwigzanie oferowane Bankom

przez organizacje MasterCard, ktére roznicuje stawki optaty Interchange Fee
dla poszczegdlnych kart. Mechanizm ten pozwala na objecie wybranych przez
Bank kart, programem lojalno$ciowym. Program umozliwia Posiadaczom kart
zbieranie punktow za realizacjg ptatno$ci okreslonymi w programie kartami.
Dla kart objetych programem lojalno$ciowym stawka optat Interchange Fee
jest powiekszona o doptatg ALM.
§4

. Strony uzgadniaja, ze okre$lony Ustawa obowigzek informowania o transak-
cjach pfatniczych bedzie nieodptatny w przypadku zastosowania standardowe-
go trybu informacyjnego, opisanego w ust. 2 — 4 ponizej.
. W ramach standardowego trybu informacyjnego, FDP zobowigzuje sig dostar-
czy¢ Akceptantowi raz w miesigcu raport zawierajacy:
— sumaryczne zestawienie kwot transakcji z okresu jakiego dany raport

dotyczy,
- sumaryczne zestawienie kwot pobranych opfat i innych naleznosci pobra-

nych w drodze Kompensaty.
. Akceptanci korzystajacy z Terminali POS dodatkowo informowani sg przy kazdej
wysylce zbioru transakcji o kwotach indywidualnych transakcji objetych danym
raportem wysytki. Informacije te umieszczone bedg na wydrukowanym przez Ter-
minal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie raportu wysytki transakcji.
. Akceptant moze skontaktowac sie z FDP w terminie 14 dni od daty otrzymania
raportu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej i zleci¢ FDP przedstawienie raportu
szczegotowego zawierajacego kwoty indywidualnych transakciji ptatniczych,
kwoty pobranych od nich optat oraz innych naleznosci FDP za okres objety
reklamowanym raportem.
. Strony uzgadniaja, ze FDP ma prawo pobierania optat w wysokosci okre$lonej
w Rozdziale XXX Regulacji Sprzedazowych za przekazywanie informacji w try-
bie i zakresie innym anizeli opisany w ustgpach 2 — 4.
. Strony ustalaja, ze poprzez wreczenie Umowy w dniu jej zawarcia, FDP wypet-
nifo w pefnym zakresie obowigzek okre$lony w art. 26 i 28 ust. 1 Ustawy, co
oznacza, ze w trakcie obowigzywania Umowy, FDP nie bedzie zobowigzana do
przedstawiania informacji, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy. Powyzsze nie
ogranicza prawa Akceptanta do Zadania przekazania kopii Umowy w czasie jej
obowigzywania . Za wykonanie tego obowigzku FDP pobiera optate w wysoko-
Sci okre$lonej w Umowie.

§5

. Nadzér nad wykonywaniem przez FDP ustug ptatniczych sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego.
. Akceptantowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Fi-
nansowego na dziafanie FDP, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Rozdziat Il
Procedury obstugi kart i bezpieczenstwa obrotu kartowego

2. Nie wolno przyjmowac zapfaty kartami uszkodzonymi (np. ztamanymi, przecig-

tymi) ani tez kartami zawierajacymi poprawki (np. poprawiony podpis okazicie-
la, przebite numery Karty itp.).

. Nalezy zweryfikowac autentycznosc¢ karty, a w szczegdlno$ci czy na karcie sa:

— poprawne logo organizacji pfatniczej,

— hologram,

- zapis w ultrafiolecie,

— mikrodruk — wydrukowane powyzej lub ponizej numeru karty cztery cyfry,
zgodne z poczatkiem numeru karty (nie dotyczy kart Maestro, Diners Club
i American Express),
oryginalny pasek na podpis i numer CVGC2.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wygladu karty nalezy skontakto-

wac sig z Centrum Obstugi Klienta FDP.

. Do realizacji ptatno$ci moga by¢ przyjete jedynie karty podpisane przez po-

siadacza karty, jezeli karta posiada miejsce na podpis. Jezeli karta nie jest
podpisana, nalezy poprosi¢ posiadacza karty o jej podpisanie, a tozsamos¢
zweryfikowac na podstawie dokumentu tozsamosci.

. Podpis posiadacza karty ztozony na rachunku obcigzeniowym musi by¢ zgod-

ny ze wzorem podpisu na karcie (nie w przypadku, w ktorym transakcja jest
weryfikowana numerem PIN). W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci co do
podpisu, nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamos$ci posiadacza karty lub skon-
taktowac sig z FDP. Kopiowanie dokumentu tozsamo$ci posiadacza karty jest
zabronione.

. Wszelkie czynno$ci sprawdzajace (np. zgodnos$¢ podpisu z imieniem i nazwi-

skiem posiadacza karty, zgodno$¢ imienia z picig) nalezy wykonac przed wy-
stapieniem o autoryzacje.
§2

. Akceptant zobowiazany jest odmowi¢ przyjecia zapfaty kartg pfatnicza,

w szczegoInosci w przypadku:

a) otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyijnej,

b) braku mozliwo$ci uzyskania autoryzacji transakcji,

c) niezgodnosci podpisu ztozonego na rachunku obcigzeniowym z podpisem
na karcie ptatniczej,

d) odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsa-
mo$¢ w sytuacji, gdy zaistniata watpliwo$¢ co do jego tozsamosci,

e) stwierdzenia postugiwania sig kartg ptatniczg przez osobe nieuprawniona.

. Akceptant nie ma prawa do odmowy przyjecia zaptaty kartg pfatnicza z uwagi

na wysokos$¢ kwoty transakcji, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek
limitéw ograniczajacych uzycie karty ponizej okreslonej kwoty.
§3

. Rachunki obcigzeniowe powinny zawiera¢ podpis posiadacza karty z wytacze-

niem sytuacji, gdy przy transakcji byt uzyty numer PIN.

. W przypadku, gdy realizowana jest transakcja z uzyciem numeru PIN i urza-

dzenie wydrukuje rachunek z miejscem na podpis posiadacza karty, Akceptant
zobowigzany jest wymagac zfozenia podpisu przez posiadacza karty.
§4

. Przy realizowaniu transakcji kartami ptatniczymi nalezy przestrzegac ponizszej

zasady:

a) jezeli podczas przeprowadzania transakcji zachowanie klienta wzbudza
jakiekolwiek podejrzenia lub stwarza zagrozenie, nalezy skontaktowac sie
telefonicznie z FDP podajac hasto ,kod 10” oznaczajace niebezpieczen-
stwo i brak mozliwo$ci jawnego przekazywania informacji.

. Przy realizowaniu transakcji w terminalu POS lub kasie, nalezy poréwna¢ nu-

mer karty wyttoczony lub wydrukowany na karcie, z niezamaskowang czgscia

§1 numeru na rachunku z terminala POS lub kasy. Jesli niezamaskowana cze$¢
Akceptant zobowigzuje sie w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, numeru karty z rachunku jest niezgodna z numerem na karcie, nalezy skon-
przyjmowac zapfaty kartami ptatniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, taktowac sig z FDP.
aw szczegolnosci do przestrzegania ponizszych zasad: 3. W przypadku sytuaciji nietypowej, wymagajacej kontaktu z FDP nalezy bez-
1. Zapfata za $wiadczone ustugi/sprzedane towary moze by¢ przyjeta tylko kar- wzglednie przestrzegac polecen FDP.
tami waznymi na catym $wiecie lub na terenie Polski i w terminie waznosci 4. W przypadku wykorzystywania terminala z PIN PADem, Akceptant ma obowia-

okreslonym na karcie. Nie wolno przyjmowac kart wydanych poza Polska,
a waznych tylko na terenie panstwa wskazanego na karcie.

zek zapewnienia posiadaczowi (uzytkownikowi) karty bezpiecznego, poufnego
i fatwego dostepu do PIN PADa.
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. Kwota transakcji nie moze by¢ podzielona na kilka rachunkéw, co doprowadza
do uniknigcia wystapienia o autoryzacije tacznej kwoty transakcji.
. Akceptantowi nie przystuguje zaptata za transakcje zrealizowane na karty inne
niz wymienione w Umowie.
. Jezeli Akceptant podejmuje sie dostarczenia (przestania) towaru do miejsca
wskazanego przez posiadacza karty (niezaleznie od tego czy jest to standardo-
wa ustuga, czy jednorazowa) to ponosi on odpowiedzialnos$¢ za utrate, ubytek,
uszkodzenie przesytki lub nieterminowa dostawe w czasie od wydania jej do
przewozu do dostarczenia na miejsce przeznaczenia.
. Jezeli towar nie zostanie odebrany bezposrednio przez posiadacza karty
w miejscu sprzedazy, Akceptant po dostarczeniu towaru zobowigzany jest
przechowywac potwierdzenie odbioru towaru i niezwlocznie dostarczac je
na zadanie FDP w wypadku wystapienia reklamacji. W zwiazku z postano-
wieniami ust. 7, potwierdzenie nadania przesyfki nie jest wystarczajacym
dokumentem na oddalenie reklamacji posiadacza karty, ztozonej do banku
wydawcy karty.
§5

. Akceptant jest zobowigzany zatrzymac i zniszczy¢ (przecigcie karty) karte
ptatniczg w obecnosci jej posiadacza w przypadkach:
a) niewazno$ci karty ptatniczej,
b) zastrzezenia karty ptatniczej,
¢) niezgodno$ci podpisu ztozonego na rachunku obcigzeniowym z podpisem

na karcie ptatniczej, jesli posiadacz karty nie jest w stanie rozwia¢ watpli-

wosci Akceptanta,
d) postugiwania sig kartg ptatnicza przez osobeg nieuprawniong,
e) otrzymania polecenia zatrzymania karty ptatniczej z FDP.
. Po przecigciu karty ptatniczej Akceptant jest zobowigzany odestaé przecigta
karte do FDP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

§6

. Transakcje uznaniowe mogag by¢ realizowane tylko w przypadku zwrotu towaru
(ustugi) i na karte, na ktora dokonano wcze$niej zakupu oraz w wysokosci nie
przekraczajacej kwoty obcigzenia. W przypadku, gdy karta, na ktorg wczesniej
dokonano zakupu stracita wazno$¢ lub zostata skradziona, dopuszcza sig prze-
prowadzenie transakcji uznania na inng karte po weryfikacji FDP.
. Zabrania sig realizowania transakcji wyptaty nagrody oraz zwrotu niewykorzy-
stanych zetonéw w kasynach i salonach gier poprzez transakcje uznaniowa.
Akceptant ma obowigzek poinformowania posiadacza karty przed dokonaniem
transakcji, ze zwrot nie bgdzie mozliwy.
. Wprzypadku, gdy przeprowadzenie transakcji uznaniowej spowoduje poniesie-
nie przez FDP dodatkowych kosztéw, Akceptant moze zostac nimi obcigzony.
. W wypadku nieakceptowania przez Akceptanta zwrotow towarow (rezygnacji
z ustug), Akceptant ma obowigzek poinformowac posiadacza karty przed do-
konaniem transakcji, ze zwrot nie jest mozliwy. W wypadku nie poinformowa-
nia klienta o warunkach zwrotu, Akceptant zobowigzany jest do zaakceptowa-
nia rezygnacji z zakupu (ustugi) bez pobierania jakichkolwiek kosztow zwrotu
(rezygnacji).
. W przypadku rozliczenia transakcji uznania, opfata pobrana tytutem rozliczenia
transakcji sprzedazy nie podlega zwrotowi.
. W przypadku, gdy przeprowadzenie transakcji uznaniowej DCC (Dynamic
Currency Conversion), z powodu powstania réznic kursowych, spowoduje
poniesienie przez FDP dodatkowych kosztéw, Akceptant moze zosta¢ nimi
obcigzony, jezeli uznanie nastepuje w wyniku popetnienia przez niego bigdu.
. W przypadku realizacji transakcji uznaniowej dla transakcji z dopfata
(Surcharge Fee), Akceptant zobowigzany jest do wprowadzenia do terminala
POS kwoty sprzedazy bez doptaty. Dopfata nie jest zwracana posiadaczowi
(uzytkownikowi) karty.

§7

. Rachunek obcigzeniowy jest potwierdzeniem przyjgcia zaptaty kartg ptatnicza.
. Akceptant zobowiazuje sie do przechowywania oryginatow rachunkéw obcia-
zeniowych i uznaniowych (drukowanych przez terminal POS lub kasg i zawie-
rajacych podpis posiadacza karty lub zatwierdzonych numerem PIN) przez
okres co najmniej 2 lat od daty transakcji oraz ich niezwtocznego dostarczenia

o

na kazde zadanie FDP. Postanowienie to obowigzuje rowniez po rozwigzaniu
Umowy.

. FDP moze poprosi¢ Akceptanta o dostarczenie rowniez kopii innych dokumen-

tow dotyczacych poszczegdlnych transakciji, jak i dziatalnosci Akceptanta,
aniezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacije posia-
daczy kart (np. umowy, faktury, kosztorys napraw, dokumenty potwierdzajace
dostarczenie towaru (ustugi), itp.). Dokumenty te nalezy przechowywac przez
okres 2 lat od daty transakcji i dostarczy¢ na kazde zadanie FDP. Postanowie-
nie to obowigzuje rowniez po rozwigzaniu Umowy.

. Akceptant nakazde zadanie FDP udostepni dokumenty poSwiadczajace wyko-

nanie ustugi opfaconej kartg ptatnicza, w szczegoélno$ci potwierdzajace doko-
nanie zlecenia ptatniczego, odpowiedniego dla danej ustugi.

. Niedostarczenie rachunkéw lub innych zadanych dokumentéw, o ktérych

mowa w ust. 2 — 4 moze spowodowac potracenie nalezno$ci z biezacych ptat-
nosci dla Akceptanta.
§8

. W przypadku przeprowadzania transakcji bezstykowej, karta nie jest prze-

kazywana Akceptantowi w celu jej weryfikacji. Akceptant wprowadza kwotg
transakceji do Terminala POS, a posiadacz karty zbliza kartg lub inny no$nik
(np. zegarek) do czytnika.

. Dla transakcji kartami bezstykowymi VISA, transakcje powyzej okreslonego

limitu akceptowane sg w trybie stykowym (pasek magnetyczny, mikroproce-
sor), dla transakcji kartami bezstykowymi MasterCard na podstawie weryfi-
kacji PIN.

. W okolicznosciach przewidzianych przez Bank — wystawce karty, na czytniku

moze pojawic sig polecenie weryfikacji posiadacza karty réwniez przy transak-
cji ponizej limitu. W takiej sytuacji nalezy przeprowadzi¢ transakcje w oparciu
o weryfikacje PIN.

. Okaziciel karty otrzymuje rachunek potwierdzajacy dokonanie transakcji.
. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodno$ci posiadacza kar-

ty, nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamo$ci lub skontaktowac sig z FDP.
§9

. Akceptant zobowigzany jest do zapewnienia szczegdlnej ochrony danych po-

siadacza (uzytkownika) karty przed dostgpem osab trzecich.

. Akceptant nie bedzie wykorzystywat danych posiadacza karty, numeru karty

lub innych informacji umieszczonych na karcie ptatniczej (nadrukowane, wy-
tloczone, zakodowane na pasku) do innych celéw niz przeprowadzenie trans-
akcji, na ktora posiadacz karty wyrazit zgode.

. Akceptant zobowigzuje sie wykorzystywac dane posiadaczy kart ptatniczych

tylko do celoéw rozliczenia transakcji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.).

. Akceptant zobowigzuje sig nie przechowywac po rozliczeniu transakcji jakich-

kolwiek informacji dotyczacych karty i jej posiadacza pozyskanych w trakcie
przeprowadzania transakcji, z wyjatkiem wydrukow z urzadzen do akceptacji
kart ptatniczych i dokumentéw potwierdzajacych poprawnos¢ dokonanych
transakcji.

. Akceptant zobowigzuje sig nie ujawnia¢ osobom nieupowaznionym danych

pozyskanych w zwigzku z przeprowadzaniem transakcji przy uzyciu kart ptat-
niczych.

. FDP moze przekazywa¢ dane dotyczace Akceptanta i dane o transakcjach

dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych Organizacji kart ptatniczych okre-
$lonych w Umowie odpowiednim Organizacjom kart ptatniczych, podmiotom
z nimi powigzanymi lub dziatajagcym z ich upowaznienia (licencji). Powyzsze
dane moga by¢ réwniez przekazywane poza granice Polski.

FDP moze wykorzystywac dane dotyczace Akceptanta w celu przygotowania
raportow i zestawien w ramach grupy First Data na catym $wiecie, usprawnie-
nia lub podwyzszenia jako$ci oferowanych ustug i produktéw, a takze ujawnia¢
dane dotyczace Akceptanta swoim agentom i podwykonawcom.

. Akceptant wyraza zgode na weryfikacje przez FDP sposobu wykonywania obo-

wigzkow okre$lonych w ust. 1 -4, w tym do odwiedzenia miejsca przechowy-
wania rachunkow obcigzeniowych.



9. FDP zobowiazuje sie do dochowania nalezytej staranno$ci przy udzielaniu
wyjasnien i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z obstugg kart
stosujac odpowiednie procedury reklamacyjne obowiazujace w Organizacjach
kart ptatniczych.

§10

1. FDP zastrzega sobie prawo wstrzymania na okres do 180 dni przelewu za trans-
akcje, ktore przeprowadzone zostaty w sposob niezgodny z zasadami okre-
$lonymi w Umowie, w stosunku do ktérych istnieje ryzyko odrzucenia przez
wydawcow kart. O kazdym takim przypadku FDP poinformuje Akceptanta.

2. FDP ma prawo wstrzymania biezacych ptatnosci Akceptanta w celu zabezpie-
czenia reklamacji i kar Organizacji kart ptatniczych. FDP poinformuje Akcep-
tanta w ciggu 5 dni od daty wstrzymania srodkow uzasadniajac jej przyczyne.

3. Zabronione jest dokonywanie transakcji kartami wtasnymi i cztonkéw rodzin.

§11

1. Strony potwierdzaja, iz wszelkie ptatnosci kartami ptatniczymi przyjmowa-
ne od posiadaczy kart przez Akceptanta na podstawie Umowy uznaje sig za
przyjete przez Akceptanta we wfasnym imieniu i na swojg rzecz, niezaleznie
od tego, czy to Akceptant byt dostawca towardw lub ustug, ktérych dotyczy
przyjeta przez Akceptanta ptatno$c.

2. Akceptant zobowiazuije sig, ze w ramach niniejszej Umowy nie bedzie sprze-
dawat ustug i/lub towaréw, ktérymi obrot jest zakazany i/lub naruszajg one
prawa o0sob trzecich.

§12

FDP moze zwrdcic sig do Akceptanta o dostarczenie kopii dokumentéw finanso-

wych, takich jak bilans, rachunek zyskow i strat oraz przeptywow pienigznych,

a w przypadku Akceptanta nie zobowigzanego do sporzadzania sprawozdan fi-

nansowych — kopii innych dokumentéw finansowych. Jezeli jest to mozliwe, Ak-

ceptant dostarczy dokumenty zwigzane z dziatalno$cig za okres ostatniego roku.

Rozdziat llI
Standard zabezpieczenia danych kartowych

§1

1. Zgodnie z wytycznymi Payment Card Industry Data Security Standard (PCI
DSS), organizacji powotanej przez Organizacje kart pfatniczych do standary-
zacji zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart, Akceptant ma
obowigzek ochrony tych danych, a w szczegéino$ci poddania sig stosownej
weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardem bezpieczenistwa
i ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych.

2. Ujawnienie danych posiadaczy kart objetych standardem PCI DSS lub niezgod-
no$¢ z wymogami bezpieczenistwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi dla
FDP przewidzianymi przez Organizacje kart pfatniczych.

3. FDP obciazy Akceptanta optatami wynikajacymi z kar natozonych przez Orga-
nizacje kart ptatniczych na FDP w przypadku niedopefnienia przez Akceptanta
wymogoéw wynikajacych ze standardu PCI DSS.

§2

Wymagania okreslone w standardzie PCI DSS sg zalezne od grupy, do ktorej Ak-

ceptant zostanie przydzielony przez PCI Council, w zalezno$ci od urzadzen i kana-

tow akceptacji kart pfatniczych:

a) Grupa A — Akceptanci, ktorzy przechowuja dane kartowe jedynie w formie
papierowej, np. jako wydruk z terminala POS (jezeli numer karty oraz data
waznosci sg prezentowane w postaci jawnej) lub przechowujg te dane na
papierze w innej formie. W przypadku terminali elektronicznych, tacznosc
terminala POS z systemami autoryzacyjnymi odbywa sig bezposrednio po-
przez PSTN lub GPRS (terminale POS nie s w zaden sposob potaczone
z sieciami i systemami Akceptanta). Do Grupy A nalezg Akceptanci korzy-
stajacy z terminali POS, bedacych wtasnosciag FDP, dziatajacych poprzez
sieci operatoréw telefonii. Grupa A nie obejmuje Akceptantéw, u ktérych
terminale POS facza sie poprzez sie¢ LAN lub Internet.

Grupa B — Akceptanci, ktérzy przechowujg dane kartowe jedynie w for-

mie papierowej, przy czym terminale POS wiaczone sg do wiasnej sieci

LAN Akceptanta, w szczegdlnosci w przypadku komunikaciji z systemami
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autoryzacyjnymi poprzez Internet lub wystgpowania innego rodzaju pofa-
czenia terminala POS z systemami Akceptanta — np. potaczenie za posred-
nictwem portu RS.

c) Grupa C - Akceptanci, ktorzy przechowuja dane kartowe w formie elektro-
nicznej (systemy kasowe, systemy rezerwacyjne (hotele), wypozyczalnie
samochodow, terminale wtasne Akceptanta, itp.)

§3
Akceptanci z Grupy A, zdefiniowani w § 2 pkt. a) zobowiazani sg do:

a) zabezpieczenia terminala POS i wydrukéw z terminala POS przed nieauto-
ryzowanym i nieuzasadnionym dostgpem, w szczegoinosci w czasie, kiedy
nie jest on uzywany, np. w nocy,
nie ingerowania we wiasnym zakresie w konfiguracje terminala POS, wery-
fikacje serwisantow i konsultantow (FDP lub jej podwykonawcow lub inne
podmioty w przypadku terminali POS wiasnych Akceptanta), jesliich inten-
cja jest zmiana konfiguracji terminala PQS,
zgtaszania FDP prob i przypadkow uzyskania nieautoryzowanego dostepu
do terminala POS lub wydrukéw. W przypadku stwierdzenia dostepu do
danych o0sab trzecich, Akceptant zobowigzany jest niezwfocznie (nie poz-
niej niz w ciggu 24 godzin) zawiadomic o tym fakcie FDP.
nadzoru nad PIN Entry Devices (terminal POS lub terminal POS wraz z ze-
wnetrznym PIN PADem) w tym, dla wszystkich urzadzen wyszczegolnio-
nych w Umowie Akceptant powinien prowadzi¢ rejestr aktualnej lokalizacji
i numerow seryjnych urzadzen wraz z numerem TID (Terminal ID). W przy-
padku stwierdzenia uszkodzen lub kradziezy urzadzenia, nalezy ten fakt
niezwtocznie (nie pozniej niz w ciggu 24 godzin) zgtosic¢ do FDP.

§4

Akceptanci z Grupy B, zdefiniowani w § 2 pkt. b), zobowigzani sg do zapewnienia
mechanizmow bezpieczenstwa informacji opisanych w § 3, ponadto do zabezpie-
czenia wiasnych sieci teleinformatycznych zgodnie z wymogami standardu PCI
DSS, wytaczajac zapisy odnosnie sktadowania danych kartowych w systemach
informatycznych, w tym baz danych.

§5
Akceptanci z Grupy C, zdefiniowani w § 2 pkt c), zobowigzani sg do zapewnienia
mechanizmow bezpieczenstwa informaciji opisanych w § 3, ponadto do zabezpie-
czenia wiasnych sieci oraz systemow teleinformatycznych zgodnie z wymogami
standardu PCI DSS w jego petnym zakresie.

§6
Jezeli Akceptant w zakresie dotyczacym obstugi procesu ptatnosci kartowych jest
obstugiwany przez partnera zewnetrznego (np. dostawce rozwigzan kasowych,
dostawce aplikacji terminali POS, Integratora transakcji internetowych), partner
ten nie moze mie¢ dostepu do danych kartowych Akceptanta lub fakt ten musi by¢
niezwtocznie zgtoszony do FDP. Partner obstugujacy proces ptatnosci kartowych
Akceptanta zobowigzany jest podlega¢ wymogom standardu zabezpieczenia da-
nych PCI DSS.
Akceptant zobowigzuije sig przekazywac¢ do FDP wszystkie przypadki dostepu do
danych kartowych firm trzecich.
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§7
Akceptant moze korzystac wytacznie z urzadzen certyfikowanych zgodnie ze stan-
dardem Payment Card Industry (PCl). Lista zaaprobowanych PIN Entry Devices
(PEDs) znajduje sig na stronie:
https://www.pcisecuritystandards.org/security_standards/ped/pedapprovallist.ntml

§8
W przypadku korzystania z aplikacji ptatniczej dostarczanej przez firme zewnetrz-
ng, Akceptant powinien uzyskac potwierdzenie od dostawcy zgodno$ci aplikacji ze
standardami wyznaczonymi przez PCI PA DSS (Payment Aplication Data Security
Standards).
0 przypadkach nie otrzymania takiego potwierdzenia Akceptant powinien nie-
zwtocznie poinformowac FDP.

§9
W §§ 3 — 8 okreslone zostaty podstawowe wymagania standardu PCI DSS, co nie
zwalnia Akceptanta z przestrzegania innych wymogow standardu PCI DSS opubli-
kowanych na stronie www.pcisecuritystandards.org.



§10
Standard PCI DSS ulega zmianom. Akceptant zobowiazany jest do zapewnienia
zgodnosci swoich procedur i systeméw z aktualnymi wymogami standardu zabez-
pieczenia danych kartowych. Aktualna klasyfikacja Akceptantow zaprezentowana
w § 2 oraz wymogi okreslone dla kazdej z grup wymienione w §§ 3 — 8 powyzej,
publikowane sg na stronach www.pcisecuritystandards.org.

Rozdziat IV
Zasady oznakowania Punktéw handlowo-ustugowych

§1

1. FDP wyposazy Akceptanta w emblematy informacyjne Organizaciji kart ptat-
niczych i emblematy innych ustug wymienionych w Umowie i wymagajacych
oznakowania zgodnie ze standardami FDP.

2. Akceptant oznaczy wszystkie swoje Punkty handlowo-ustugowe przyjmujace
karty emblematami Organizacji kart ptatniczych oraz emblematami innych
ustug wymagajacych oznaczenia, wymienionych w Umowie, w sposob wi-
doczny dla klientow.

3. Akceptantzobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat znakdw i emblematow
Organizacji kart pfatniczych i innych ustug, do innych celéw niz oznakowanie
Punktow handlowo-ustugowych.

4. Akceptant zobowigzuje sig odpowiednio oznakowac¢ Punkty handlowo-ustu-
gowe, w ktdrych beda pobierane dodatkowe opfaty, koszty, lub prowizje do
transakcji sprzedazy z uzyciem karty, poprzez wywieszenie w widocznym dla
klienta miejscu informacji o pobieraniu dodatkowych optat, kosztéw lub pro-
wizji do transakcji dokonanych kartami ptatniczymi za zgodg posiadaczy kart.

5. Akceptant nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do znakéw, em-
blematow lub innych elementéw Organizaciji kart ptatniczych udostepnionych
mu przez FDP w celu wykonania Umowy.

6. Wszelkie prawa wiasno$ci intelektualnej zwigzanej ze znakami, emblematami
lub innymi elementami udostgpnionymi Akceptantowi przez FDP stanowig i po-
zostajg wyfaczng wiasno$cig FDP lub odpowiednio jej licencjodawcow.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, jak rowniez w przypadku zaprzestania przyj-
mowania kart ptatniczych, sprzedazy dotadowar telefonicznych lub zaprzesta-
nia $wiadczenia innych ustug przez poszczegdlne Punkty handlowo-ustugowe,
Akceptant zobowigzany jest do niezwiocznego usunigcia emblematow, o kto-
rych mowa w ust. 2 znajdujacych sig odpowiednio we wszystkich badz kon-
kretnym Punkcie handlowo-ustugowym.

8. W przypadku decyzji o niestandardowym oznakowaniu Punktu handlowo-
-ustugowego, Akceptant zobowigzuje sige zapewni¢ na zewnatrz miejsce
umieszczenia materiatéw informujacych o ustugach nalezacych do FDP
oraz odpowiada za uzyskanie wymaganych przez przepisy prawa pozwolen,
w tym takze pozwolen wynikajacych ze stosunkéw umownych dotyczacych
Akceptanta.

9. Akceptant ponosi wszelkie koszty finansowe z tytutu umieszczenia oraz de-
montazu zewnetrznych materiatow reklamowych, wynikajace z przepiséw pra-
wa i umow, o ktérych mowa w ust. 8.

Rozdziat V
Zasady przekazania i uzywania Terminali POS
oraz innych materiatow i urzadzen bedacych wtasnoscia FDP

§1

1. FDP wyposazy Akceptanta w Terminal POS niezbedny do przyjmowania zapfa-
ty kartami ptatniczymii sprzedazy dotadowarn telefonicznych w przypadku, gdy
Akceptant nie posiada wtasnych urzadzen lub innych rozwiazan technicznych
umozliwiajacych akceptacije kart.

2. FDP moze dostarczy¢ Akceptantowi Terminal POS w paczce pocztowej lub
poprzez instalatora. W przypadku dostarczenia urzadzenia poczta, Akceptant
samodzielnie dokonuje instalacji urzadzenia w oparciu o dostarczong instruk-
cje. Brak zgody Akceptanta na otrzymanie urzadzenia poczta moze skutkowac
dodatkowa optata, o ktérej mowa w Rozdziale XXX ,Opfaty dodatkowe i kary”.
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3. Terminale POS stanowig wtasno$¢ FDP i sa udostgpniane Akceptantowi na
okres co najmniej 6 miesigcy. Wczesniejszy demontaz Terminali POS na zy-
czenie Akceptanta moze skutkowa¢ odszkodowaniem za rozwigzanie umowy
przed uptywem 6 miesigcy okreslong w Rozdziale XXX ,Optaty dodatkowe
ikary”.

4. W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub nie zwrdcenia urzadzenia,
Akceptant zwrdci FDP koszty urzadzen w wysokosci odpowiadajacej ich war-
tosci rynkowej.

5. FDP zastrzega sobie prawo podejmowania jednostronnie decyzji w zakresie de-
montazu i wymian urzadzen, jezeli urzadzenia dostarczone przez FDP nie beda
uzywane przez Akceptanta do przyjmowania transakcji w stopniu gwarantu-
jacym ich efektywne wykorzystywanie. W tej sytuaciji nie bedzie pobierane
odszkodowanie z tytutu wczes$niejszego rozwigzania Umowy, o ktorym mowa
w Rozdziale XXX ,Optaty dodatkowe i kary”.

6. Przekazanie i odbior Terminali POS nastepuje na podstawie sporzadzonego
przez Strony protokotu okreslajacego numery seryjne i inwentarzowe po-
szczegdlnych Terminali POS oraz liczbe sztuk. Akceptant upowaznia swoich
pracownikéw do podpisywania protokotéw instalacji terminali POS i urza-
dzen dodatkowych (w tym odbioru instrukcji przekazywanych przez FDP
wyszczegolnionych w § 15 ust. 4 Umowy) oraz protokotow dotyczacych wy-
mian i demontazy urzadzen.

7. Akceptant zobowiazuje sig zapewni¢ dla kazdego Terminala POS w miejscach,
w ktorych bedg zainstalowane:

a) sprawne facza telekomunikacyjne (np. tacza do publicznych sieci tele-
fonicznych, state facza itp.), majace zapewni¢ nieprzerwang obsfuge
urzadzen, zakonczone odpowiednimi przytaczami telekomunikacyjnymi
(gniazda) w odlegtosci nie wiekszej niz 2 metry (liczone dfugoscia kabla
niezbednego do potaczenia Terminala POS) — dotyczy tylko facznosci prze-
wodowej,
gniazdo energetyczne zabezpieczone przed przepigciami energetycznymi,
w odlegfo$ci nie wigkszej niz 2 metry (liczone dtugo$cig kabla niezbedne-
go do pofaczenia Terminala POS) oraz odpowiednig liczbe dodatkowych
gniazd energetycznych w przypadku korzystania z urzadzen dodatkowych
zamowionych przez Akceptanta (LAN Serwer, GPRS, GPRS Gateway, czyt-
nik kart bezstykowych).

8. Akceptant, w przypadku wyboru rozwigzan wymagajacych prac monterskich
(montaz lub demontaz) w siedzibie Akceptanta, zobowiazuje sig przeprowadzi¢
je na wiasny koszt i we wiasnym zakresie (np. instalacja anten wzmacniajacych
sygnat GPRS, switchy, routerow i innych urzadzen wykorzystywanych przy ko-
munikacji po IP).

9. FDP przekaze odpowiednio skonfigurowane Terminale POS, podfaczy je do
przytaczy telefonicznych, o ktérych mowa w ust. 7, lub dostarczy w stanie
umozliwiajacym samodzielne podtaczenie i uruchomienie przez Akceptanta.
Dodatkowo FDP dostarczy po jednym egzemplarzu instrukcji obstugi dla kaz-
dego Terminala POS.

. FDP konfiguruje Terminale POS zgodnie z wewnegtrznymi standardami FDP i wy-
mogami organizacji ptatniczych, a takze ma prawo do zmiany tej konfiguracji.

. Akceptant zobowiazany jest do okresowego dokonywania przegladu zabez-
pieczen i plomb znajdujacych sie na Terminalach POS. 0 wszelkich nieprawi-
dtowosciach nalezy niezwtocznie informowac FDP.

. Akceptant odpowiada za urzadzenia oraz zobowigzuje sig do wykorzystania
ich zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja obstugi i wskazaniami FDP, a takze
nie naruszania zabezpieczen i plomb znajdujacych sig na Terminalach POS.

13. Akceptant zobowigzany jest do umieszczenia czytnika zblizeniowego w wi-
docznym i dostepnym miejscu dla posiadacza karty. Czytnik kart zblizeniowych
powinien by¢ skierowany frontem do posiadacza karty.

14. Bez uprzedniej pisemnej zgody FDP Akceptant nie moze dokonywac w Termi-
nalach POS zadnych zmian, jak rowniez korzystac z nich w zakresie wykracza-
jacym poza okre$lony w instrukcji obstugi i Regulacjach Produktowych FDP.

15. Zabrania sig udostepniania Terminali POS oraz (lub) instrukcji ich obstugi 0so-
bom nieuprawnionym.

16. Wymiane papieru Akceptant wykonuje we wtasnym zakresie.
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17. Akceptant zobowiazuije sig udostgpnia¢ Terminale POS wytacznie osobie upo-
waznionej przez FDP — na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tej
0soby i sprawdzeniu jej upowaznienia.

18. Awaria Terminala POS rozumiana jest jako trwate uniemozliwienie akceptacji
transakcji lub wykonania wysyfki transakcji wynikajace z pracy urzadzen do-
starczonych przez FDP.

19. Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego telefonicznego zawiadamiania
FDP o kazdej awarii Terminala(-i) POS. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody Akceptanta, ktore mogg wystapi¢ w zwigzku z awaria.

20. Akceptant korzystajacy z Terminali POS bedacych wtasno$cig FDP zobo-
wigzuje sie do transmisji zbioru transakcji zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Instrukcjach obstugi terminali POS, wskazanych w par. 15 ust. 4 Umowy,
w szczegoInosci Akceptant zobowigzany jest do transmisji zbioru transakcji
migdzy godzing 22.00, a godzing 3.00 kazdego dnia.

. Akceptant zobowigzany jest do codziennego sprawdzania raportu transmisji
transakcji oraz do manualnego wykonania wysytki transakcji w przypadku jego
braku. Wykonanie wysytki po terminie okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze
skutkowa¢ odmowg zapfaty lub potraceniem kwoty dokonanej zaptaty z bie-
z3cych rozliczen.

22.W przypadku zaprzestania przyjmowania kart pfatniczych przez Punkt han-

dlowo ustugowy wykorzystujacy Terminale POS lub w przypadku rezygnacji
z uzywania Terminali POS, nastepuje zwrot tych urzadzen do FDP na podstawie
protokotu okreslonego w ust. 6.

23. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu Terminala(-i) POS w stanie nie pogor-
szonym, przy czym Akceptant nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie Ter-
minala(-i) POS bedace nastgpstwem prawidiowego uzywania. W przypadku
zwrotu Terminala POS niesprawnego, jezeli naprawa wykaze (na podstawie
okazanego protokotu naprawy) uszkodzenia powstate z przyczyn lezacych po
stronie Akceptanta, Akceptant zobowigzuje sig pokry¢ koszty naprawy tego
urzadzenia. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany Terminala
POS z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

24. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie faczy wewnatrz sieci Akceptanta,
z ktorej FDP bedzie korzystac i za awarig Terminala(-i) POS i innych urzadzen,
jezeli przyczyna awarii wynikia z winy Akceptanta lub innych niezaleznych od
FDP czynnikow.

25. W przypadku demontazu Terminala POS z powodu:

a) rozwigzania Umowy przez Akceptanta w trybie okreslonymw § 10 ust. 3-5
orazw § 12 ust. 2 Umowy,

b) rozwigzania Umowy przez FDP z przyczyn wskazanych w § 12 ust. 6i 7
Umowy,

c) wystapienia Akceptanta z wnioskiem o zmniejszenie liczby Terminali POS,

w okresie krotszym niz 6 miesigcy od daty instalacji (potwierdzonej protoko-

tem instalacji), FDP ma prawo do zadania zaptaty przez Akceptanta odszkodo-

wania za rozwigzanie umowy przed terminem w wysoko$ci okre$lonej w Roz-

dziale XXX ,Optaty dodatkowe i kary”.

26. 0dbior urzadzenia od Akceptanta odbywa sie za posrednictwem serwisanta
FDP lub kuriera.

27. FDP zastrzega sobie prawo do wymiany modelu urzadzenia okre$lonego
w Zafaczniku nr 2 na inny model urzadzenia znajdujacy sie w aktualnej ofer-
cie FDP oraz na stanie magazynowym, na ktérym $wiadczone bedg te same
ustugi.
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Rozdziat VI
Zasady przyjmowania zaptaty kartami ptatniczymi za pomoca Kas

§1
1. Akceptant moze przyjmowac zaptate kartami ptatniczymi za pomocga systemu
kasowego, przystosowanego do akceptacji kart przez producenta (wfasciciela)
oprogramowania, posiadajacego certyfikat nadany przez FDP.
2. Akceptant zobowigzuje sig do instalacji urzadzenia PIN PAD i eksploatacji tego
urzadzenia zgodnie z przeprowadzonym przez FDP szkoleniem lub dostarczo-
nymi materiatami szkoleniowymi.
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3. Akceptant zobowigzany jest wprowadza¢ w systemach kasowych wszelkie
zmiany wymagane przez FDP.

4. Akceptant zobowigzuje sig nie zmienia¢ konfiguracji systemu kasowego w za-
kresie dotyczacym przyjmowania kart ptatniczych bez porozumienia z FDP oraz
producentem kas.

5. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ingerenciji producenta w konfigura-
cje systemu kasowego oraz za btedy w systemach zainstalowanych w kasach.

6. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki bteddéw popetnionych przez pra-
cownikow Akceptanta przy obstudze systemu kasowego.

§2

1. Przekazanie i odbior odpowiednio skonfigurowanych przez FDP urzadzen PIN
PAD nastepuje na podstawie sporzadzonego przez Strony protokotu okreslaja-
cego numery seryjne i inwentarzowe poszczegolnych PIN PADOw oraz liczbg
sztuk. Akceptant upowaznia swoich pracownikéw do podpisywania protoko-
téw przekazania urzadzen PIN PAD i urzadzen dodatkowych oraz protokotow
dotyczacych wymian i demontazy ww. urzadzen.

2. Akceptant zobowigzuje sie dla kazdego urzadzenia PIN PAD zapewni¢ moz-
liwos$¢ podigczenia do systemu kasowego w miejscach, w ktérych beda za-
instalowane.

3. Akceptant w przypadku wyboru rozwigzan wymagajacych prac monterskich
(montaz lub demontaz) w siedzibie Akceptanta, zobowiazuje sig przeprowadzi¢
je na wiasny koszt i we wtasnym zakresie (np. instalacja anten wzmacniaja-
cych sygnat GPRS, switchy, routeréw i innych urzadzen wykorzystywanych
przy komunikacji po IP).

4. Akceptant odpowiada za podtaczenie urzadzenia PIN PAD do systemu kaso-
Wego.

5. FDP konfiguruje urzadzenia PIN PAD zgodnie z wewnetrznymi standardami
FDP i wymogami organizacji ptatniczych, a takze ma prawo do zmiany tej
konfiguracii.

6. Akceptant odpowiada za otrzymane urzadzenia oraz zobowigzuje sie wyko-
rzystaé je zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FDP, a takze nie naruszac
zabezpieczen i plomb znajdujacych sig na urzadzeniu PIN PAD.

7. Bez uprzedniej pisemnej zgody FDP Akceptant nie moze dokonywac w urzadze-

niu PIN PAD zadnych zmian, jak réwniez korzysta¢ z niego w zakresie wykra-

czajacym poza okreslony w instrukcji obstugi i Regulacjach Produktowych FDP.

Zabrania sie udostepniania urzadzenia PIN PAD osobom nieuprawnionym.

9. Akceptant zobowiazuje sig udostepnia¢ urzadzenia PIN PAD wytgcznie osobom
upowaznionym przez FDP — na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowa-
niu tej osoby i zidentyfikowaniu jej upowaznienia.

10. Awaria urzadzenia PIN PAD rozumiana jest jako trwafe uniemozliwienie akcep-
tacji transakcji lub wykonania wysytki transakciji wynikajace z pracy urzadzen
dostarczonych przez FDP.

. Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadamiania FDP o kazdej
awarii urzadzenia PIN PAD telefonicznie. Wymagane jest, aby zgtoszenie do
FDP byto poprzedzone weryfikacja podejrzenia awarii urzadzenia PIN PAD
przez dostawce systemu kasowego. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody Akceptanta, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z awaria.

12. Akceptant korzystajacy z Kas zobowigzany jest do transmisji zbioru transakcji

miedzy godzing 22.00, a godzing 3.00 kazdego dnia.

13. Akceptant zobowigzany jest do codziennego sprawdzania raportu transmisji
transakcji oraz do manualnego wykonania wysytki transakcji w przypadku jego
braku. Wykonanie wysytki po terminie okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze
skutkowa¢ odmowg zapfaty lub potraceniem kwoty dokonanej zaptaty z bie-
zacych rozliczen.

14. W przypadku zaprzestania przyjmowania transakcji realizowanych kartami
ptatniczymi przez punkt wykorzystujacy urzadzenia PIN PAD lub w przypad-
ku rezygnacji z uzywania urzadzenia PIN PAD, nastepuje zwrot tych urzadzen
do FDP na podstawie protokotu okre$lonego w ust. 1.

15. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu urzadzenia PIN PAD w stanie nie pogor-
szonym, przy czym Akceptant nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie urza-
dzenia PIN PAD bedace nastgpstwem prawidtowego ich uzywania. W przy-
padku zwrotu urzadzenia PIN PAD niesprawnego, jezeli naprawa wykaze (na
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podstawie okazanego protokotu naprawy) uszkodzenia powstate z przyczyn
lezacych po stronie Akceptanta, Akceptant zobowiazuje sig pokry¢ koszty na-
prawy tego urzadzenia. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymia-
ny urzadzenia PIN PAD z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie taczy wewnatrz sieci Akceptanta,

z ktorej FDP bedzie korzystac i za awarig PIN PADOw i innych urzadzen, jezeli

przyczyna awarii wynikta z winy Akceptanta lub innych niezaleznych od FDP

czynnikow.

W przypadku demontazu PIN PADOw z powodu:

a) rozwigzania Umowy przez Akceptanta w trybie okreslonym w § 10 ust. 3-5
orazw § 12 ust. 2 Umowy,

b) rozwigzania Umowy przez FDP z przyczyn wskazanych w § 12 ust. 6i 7
Umowy,

c) wystapienia Akceptanta z wnioskiem o zmniejszenie liczby PIN PADG6w,

w okresie krotszym niz 6 miesigcy od daty instalacji (potwierdzonej proto-

kotem instalacji), FDP ma prawo do Zadania odszkodowania za rozwigzanie

umowy przed terminem w wysoko$ci okreslonej w Rozdziale XXVI ,Opfaty

dodatkowe i kary”.

Odbior PIN PADa od Akceptanta odbywa sig za posrednictwem serwisanta FDP

lub kuriera.

Rozdziat VII
Zasady przyjmowania zaptaty kartami ptatniczymi
przy uzyciu Terminali POS bedacych wtasnoscia Akceptanta

§1
Akceptant moze przyjmowac zaptate kartami ptatniczymi za pomoca Terminala
POS, przystosowanego do akceptacji kart przez producenta (wfasciciela) opro-
gramowania, posiadajacego certyfikat nadany przez FDP.

. Akceptant zobowigzuje sig na wiasny koszt do:

a) przekazania do FDP lub miejsca wskazanego przez FDP Terminala POS ce-
lem konfiguracji i wgrania kluczy kryptograficznych i ewentualnie wgrania
aplikacji ptatniczej FDP, o ile Kontrahent korzysta z aplikacji FDP,

b) odbioru od FDP przekazanego Terminala POS,

c) instalacji Terminala POS i eksploatacji zgodnie z przeprowadzonym przez
FDP szkoleniem lub dostarczonymi materiatami szkoleniowymi.

. FDP zobowiazuje sig do wgrania aplikacji ptatniczej, skonfigurowania otrzyma-

nego od Akceptanta Terminala POS, wgrania kluczy kryptograficznych w cia-
gu 5 dni roboczych od daty otrzymania urzadzenia. FDP wykona konfiguracje
zgodnie ze swymi wymogami, a takze ma prawo do zmiany tej konfiguracji. Dla
ilosci Terminali POS powyzej 50 sztuk, Strony ustalajg odrebny harmonogram
wykonania konfiguracji wszystkich urzadzen.

. Akceptant zobowigzany jest wprowadza¢ w Terminalu POS wszelkie zmiany

wymagane przez FDP.

. Akceptant zobowigzuje sig nie zmienia¢ konfiguracji Terminala POS w zakresie

dotyczacym przyjmowania kart pfatniczych bez porozumienia z FDP.

. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ingerenciji producenta w konfigura-

cje systemu kasowego oraz za btedy w systemach zainstalowanych w kasach.
FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bigdow zwigzanych z nieprawidto-
wa instalacja i obstugg Terminala POS.

§2

. Zabrania sig udostepniania Terminali POS z aplikacja FDP oraz (lub) instrukcji

ich obstugi osobom nieuprawnionym.

. Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadamiania FDP o kazdej

awarii Terminala POS telefonicznie, jezeli awaria dotyczy niepoprawnego funk-
cjonowania aplikacji ptatniczej. Wymagane jest, aby zgtoszenie do FDP byto
poprzedzone weryfikacja podejrzenia awarii Terminala POS przez dostawce
urzadzenia. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Akceptanta, ktdre
moga wystapi¢ w zwigzku z awaria.

. W przypadku awarii aplikacji POS nalezacej do FDP, FDP zapewnia 24 godziny

na dobg przez 7 dni w tygodniu telefoniczng asyste techniczng wspierajaca
natychmiastowe usunigcie awarii we wspotpracy z Akceptantem.
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. Akceptant korzystajacy z Terminali POS bedacych wtasnoscig Akceptanta zo-

bowigzany jest do transmisji zbioru transakcji miedzy godzing 22.00, a godzing
3.00 kazdego dnia.

. Akceptant zobowiazany jest do codziennego sprawdzania raportu transmisji trans-

akcji oraz do manualnego wykonania wysytki transakcji w przypadku jego braku.
Wykonanie wysytki po terminie okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze skutkowaé
odmowa zapfaty lub potrgceniem kwoty dokonanej zaptaty z biezacych rozliczen.

. W przypadku zaprzestania przyjmowania ptatno$ci kartami ptatniczymi przez

punkt wykorzystujacy Terminale POS z wgrang aplikacja pfatnicza, Akceptant
zobowiazuije sig do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie FDP. Wraz z za-
przestaniem przyjmowania kart ptatniczych w punkcie, Akceptant zobowiazany
jest do wykasowania aplikacji pfatniczej.

. FDP ma prawo do zablokowania funkcjonowania aplikacji ptatniczej w przy-

padku nie stosowania sie Akceptanta do zasad wymienionych w Umowie lub
Regulacjach Produktowych FDP lub w przypadku zaprzestania akceptaciji kart
pfatniczych przez wskazany punkt Akceptanta.

. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie taczy wewnatrz sieci Akceptanta,

z ktérej Terminale POS z aplikacja ptatnicza beda korzystaé i za awarig terminali
POS iinnych urzadzen, jezeli przyczyna awarii wynikta z winy Akceptanta lub
innych niezaleznych od FDP czynnikdw.

Rozdziat VIII
Zasady usuwania awarii lub $wiadczenia serwisu urzadzen
do akceptacji kart nalezacych do FDP

§1

. W ramach optaty abonamentowej okreslonej w Umowie, FDP zapewnia pod-

stawowy serwis Terminali POS oraz niezbedne do jego funkcjonowania wypo-
sazenie dodatkowe.

. Podstawowy serwis Terminala POS obejmuije:

a) w zakresie instalacji — dostarczenie Terminala POS do Akceptanta i jego
uruchomienie,

b) w zakresie obstugi awarii — naprawe lub wymiang Terminala POS w ciggu
2 dni roboczych od daty zgtoszenia.

. Wramach optaty abonamentowej okreslonej w Umowie, FDP zapewnia podsta-

wowy serwis urzadzenia PIN PAD.

. Podstawowy serwis urzadzenia PIN PAD obejmuje:

a) dostarczenie odpowiednio skonfigurowanego urzadzenia PIN PAD do Ak-
ceptanta, przy czym instalacji urzadzenia PIN PAD dokonuje Akceptant lub
firma instalujgca system kasowy,

b) dostarczenie do Akceptanta zastgpczego urzadzenia PIN PAD w ciggu 2 dni
roboczych od daty zgtoszenia awarii urzadzenia.

. W przypadku awarii Terminali POS lub urzadzen PIN PAD, FDP zapewnia:

a) 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu telefoniczng asystg techniczng
wspierajaca natychmiastowe usunigcie awarii we wspotpracy z Akceptantem,

b) w przypadku braku mozliwo$ci usuniecia awarii poprzez wsparcie telefo-
niczne, FDP zapewnia dostarczenie sprawnego terminala POS (urzadzenia
PIN PAD) w terminach wtasciwych dla wybranego Pakietu,

c) dlaterminali POS z ustugg ,Moje Rachunki” ustuga serwisowa wykonywa-
na jest do 5 dni roboczych, bez wzgledu na posiadany typ pakietu.

. Akceptant moze wykupi¢ dodatkowo pfatng ustuge serwisowg zapewniajaca

krotszy czas naprawy urzadzen: Pakiet Ztoty FDP lub Pakiet Platynowy FDP.
Pakiet Ztoty FDP — zapewnia udostepnienie Akceptantowi 7 dni w tygodniu

wydzielonego numeru telefonicznego do zgtaszania probleméw z urzadzeniami

oraz rozpoczecie serwisu w lokalizacji Akceptanta w czasie nie przekraczaja-
cym 24 godzin od chwili zgtoszenia usterki.

. Pakiet Platynowy FDP — zapewnia udostepnienie Akceptantowi przez 7 dni

w tygodniu wydzielonego numeru telefonicznego do zgtaszania problemow
z urzadzeniami oraz rozpoczecie serwisu w lokalizacji Akceptanta w czasie nie
przekraczajacym 6 godzin od chwili zgfoszenia usterki.

. Akceptant moze wykupi¢ dodatkowo pfatng ustuge serwisowa zapewnia-

jaca jednorazowy serwis platynowy urzadzenia polegajacy na zapewnieniu

15



rozpoczecia serwisu we wskazanej przez Akceptanta lokalizacji w dowolny
dzien tygodnia w czasie nieprzekraczajagcym 6h od chwili zgtoszenia usterki
do serwisu technicznego FDP. Akceptant zobowigzany jest do poinformowania
opiekuna handlowego o awarii terminala i checi skorzystania z ustugi jedno-
razowego podwyzszonego standardu serwisowego (jednorazowy serwis pla-
tynowy).

. Dostarczenie lub wymiana urzadzenia moze odbywac sig za posrednictwem

kuriera.
Rozdziat IX
Zasady swiadczenia ustugi sprzedazy korespondencyjnej
Mail Order/Telephone Order

§1

. Po uzyskaniu akceptacji ze strony FDP, Akceptant uprawniony jest prowadzi¢

korespondencyjng lub telefoniczng sprzedaz ustug i towaréw, zwang odpo-
wiednio Mail Order lub Telephone Order, przy uzyciu kart ptatniczych wymie-
nionych w Umowie. Sprzedaz korespondencyjna lub telefoniczna moze by¢ wy-
konywana za pomoca terminala POS lub przy wykorzystaniu platformy V-POS.

. Akceptant po dostarczeniu ustugi (towaru) zobowigzany jest uzyskac od adre-

sata przesytki wskazanego w zaméwieniu przez posiadacza karty, pisemne po-
twierdzenie otrzymania ustugi (towaru). Brak potwierdzenia odbioru moze by¢
przyczyng pozniejszego potracenia kwoty transakcji, jesli klient o$wiadczy, ze
ustuga (towar) nie zostaty dostarczone. Potwierdzenia otrzymania ustugi (to-
waru) nie moze zastapi¢ dokument nadania przesytki pocztowej.

. Akceptant zobowigzuje sig do przechowywania przez 2 lata od daty realizacji

transakcji zamowien na transakcje Mail Order lub Telephone Order i dokumen-
tow potwierdzajacych otrzymanie zamowionych ustug (towaréw) przez posia-
daczy kart. Przechowywane dokumenty potwierdzen nie moga zawierac infor-
macji, ktorych przechowywanie jest zabronione, w tym kodéw CVV2 (CVC2)
i Card Security Code, zgodnie z Umowg i Regulacjami Produktowymi FDP.

. Akceptant zobowigzuje sig do niezwlocznego dostarczenia kopii zamowien

na kazde zadanie FDP. Niedostarczenie kopii dokumentéw moze spowodowac
konsekwencje okreslone w ust. 5.

. Wprzypadku, gdy wydawca karty ptatniczej odmowi zaptaty za transakcje Mail

Order lub Telephone Order, mimo wcze$niejszego otrzymania przez Akceptan-
ta autoryzacji, FDP przystuguje prawo do nie rozliczenia transakcji, o ktorych
mowa w ust. 1, a takze pozniejszego potracenia Akceptantowi wartosci tych
transakcji z biezacych pfatnosci, gdy rozliczenie takie zostafo juz dokonane.
Akceptant nie bedzie zgtaszat wobec FDP zadnych roszczen z tytutu nie otrzy-
mania zaptaty lub pozniejszego jej potracenia. Jezeli potracenie to nie bedzie
mozliwe, Akceptant na pisemne zadanie FDP zobowigzany jest w terminie 7 dni
przekazac przedmiotowg kwote na rachunek bankowy FDP.

. FDP zobowigzuje sig podjac¢ niezbedne kroki w celu uzyskania zaptaty za trans-

akcje Mail Order lub Telephone Order przeprowadzone przez Akceptanta.
Zapfata za transakcje Mail Order lub Telephone Order dokonywana bedzie
przez FDP zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i Regulacjach Pro-
duktowych FDP, natomiast w uzasadnionych przypadkach FDP zastrzega sobie
prawo do dokonania pfatno$ci za te transakcje w ciggu 10 dni roboczych od
daty otrzymania transakciji do rozliczenia. W tym przypadku FDP poinformuje
Akceptanta pisemnie o fakcie pozniejszej zapfaty i jej przyczynie.
§2

Akceptant zobowigzuje sig do przestrzegania ponizszych zasad przy sprzedazy
korespondencyjnej lub telefonicznej:

. Sprzedaz ustug i towaréw prowadza jedynie Punkty handlowo-ustugowe upo-

waznione do tego rodzaju dziatalnosci przez FDP.

. Oferta Akceptanta dotyczaca takiej sprzedazy powinna zawiera¢ informacje

na temat mozliwo$ci zapfaty karta pfatnicza oraz nazwy organizaciji, ktérych
karty sa akceptowane.

. Oferta Akceptanta powinna zawiera¢ ceny towaréw i ustug w PLN. Jesli na

jakichkolwiek dokumentach przekazywanych posiadaczowi karty podawana
bedzie kwota transakcji w walucie innej niz PLN, to nalezy na nich zamiescic
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wyjasnienie w jezyku polskim i angielskim, ze jest to kwota przyblizona,
a kwota faktycznego obcigzenia przez bank moze by¢ inna z uwagi na réznice
kursowe. Niedopetnienie tego obowigzku moze spowodowac konsekwencje
okreslone w § 1 ust. 5.

. Dla transakciji realizowanych jako Mail Order zamdwienia przesyfane przez

klienta powinny zawiera¢ nastepujace informacije:

) Sposab zaptaty,

b) zgodg na obcigzenie karty ptatniczej z opcja ptatnosci na odlegtos¢,

c) nazwe karty,

d) petny numer Kkarty,

e) datg waznosci,

f) imig i nazwisko klienta — posiadacza (uzytkownika) karty,

g) adres klienta,

h) adres dostarczenia ustugi (towaru),

i) rodzaj ustugi (towaru),

j) podpis klienta,

k) rodzaj ustugi (towaru),

1) kwote transakcji w PLN,

m) trzycyfrowy kod znajdujacy sie na karcie na pasku do podpisu — CVV2
(Visa), CVC2 (MasterCard), w przypadku kart American Express — kod
Card Security Code.

. Dla transakcji realizowanych jako Telephone Order, w zaméwieniu telefonicz-

nym klient powinien podac nastepujace informacije:

nazwe karty,

petny numer karty,

date waznosci karty,

imig i nazwisko klienta — posiadacza (uzytkownika) karty,

adres klienta,

adres dostarczenia ustugi (towaru),

rodzaj ustugi (towaru),

numer telefonu klienta,

kwote transakcji w PLN,

trzycyfrowy kod znajdujacy sig na karcie na pasku do podpisu — CVV2
(Visa), CVC2 (MasterCard), w przypadku kart American Express — kod
Card Security Code.

sosesescge

. Kazda transakcja sprzedazy korespondencyinej lub telefonicznej wymaga uzy-

skania autoryzacji, przeprowadzanej wedtug specjalnej procedury autoryzacyj-
nej okre$lonej ponizej, w zaleznosci od sposobu przeprowadzenia transakcji:
a) przy uzyciu Terminala POS — kazdorazowo po otrzymaniu zaméwienia,
Akceptant wystepuje do FDP o zezwolenie na dokonanie takiej transakcji
informujac jednoczes$nie, ze jest to transakcja typu Mail Order lub Telepho-
ne Order i podajac kod CVV2 (CVC2) lub Card Security Code. W uzasadnio-
nych przypadkach FDP moze zazadac przestania kopii zamoéwienia klienta.
przy uzyciu terminala POS posiadajacego oprogramowanie umozliwiajace
wprowadzenie kodu CVV2, CVC2 lub Card Security Code — zapytanie auto-
ryzacyjne dokonuje sie drogg elektroniczna,

c) przy wykorzystaniu platformy V-POS - zapytanie autoryzacyjne dokonuje
sie drogg elektroniczng poprzez zarejestrowanie ptatnosci na platformie
V-POS lub poprzez przestanie ptatnosci w pliku wsadowym do wczesniej
zarejestrowanych kart pfatniczych lub poprzez wykonanie elektronicznego
zapytania zgodnie ze specyfikacja serwisu Web.

=

. Po uzyskaniu numeru autoryzacji Akceptant wystawia rachunek obcigzeniowy

w zaleznosci od sposobu przeprowadzenia transakcji:

a) przy uzyciu terminali POS — po recznym wprowadzeniu danych i kodu
otrzymanej autoryzacji. korzystajac z funkcji terminala POS ,Rejestra-
cja”, rachunek obciazeniowy zostanie wydrukowany przez terminal POS.
W miejscu przeznaczonym na podpis nalezy wpisa¢ wyrazenie: ,MAIL
ORDER” lub odpowiednio ,TELEPHONE ORDER”. Jeden egzemplarz ra-
chunku wraz zzaméwionym towarem (wykonang ustuga) nalezy przekazac
klientowi, drugi pozostaje u Akceptanta,

przy uzyciu terminala POS posiadajacego oprogramowanie umozli-
wiajace wprowadzenie kodu CVV2, CVC2 lub Card Security Code — po

=
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wydrukowaniu rachunku przez terminal POS, w miejscu przeznaczonym
na podpis nalezy wpisa¢ wyraznie: ,MAIL ORDER” lub odpowiednio
,TELEPHONE ORDER”. Jeden egzemplarz rachunku wraz z zamowionym
towarem (wykonang ustuga) nalezy przekazac klientowi, drugi pozostaje
u Akceptanta,

c) przy wykorzystywaniu platformy V-POS — po wydrukowaniu danych doty-
czacych transakcji jeden egzemplarz wraz z zamowionym towarem (wy-
konang) ustugq nalezy przekazac klientowi. drugi pozostaje u Akceptanta.

8. Przekazywanie transakcji do rozliczenia do FDP, w zaleznos$ci od sposobu prze-
prowadzenia transakcji, odbywa sig wedtug ponizszych zasad:

a) przy uzyciu Terminala POS - transakcje przesytane sg w formie zbioru

elektronicznego,

przy wykorzystywaniu platformy V-POS — FDP na postawie wczesniej
przedstawionego pliku do autoryzacji, utworzy plik do rozliczenia z trans-
akcjami, ktore uzyskaty autoryzacje.

Rozdziat X
Zasady wymiany danych w formie elektronicznej
w ramach ustugi Mail Order/Telephone Order

b

§1
Zasady wymiany danych w formie elektronicznej pomigdzy Akceptantem i FDP,
ustalone w niniejszym Rozdziale, FDP stosuje opcjonalnie (na zyczenie Akcep-
tanta) do danych o kartach i transakcjach przekazywanych w ramach ustugi Mail
Order (Telephone Order) pomigdzy Akceptantem a FDP. Ma to na celu zwigkszenie
gwarancji poufno$ci i autentycznosci tych danych.
§2
Kazda ze Stron zobowiazuje sig do zakupu we wiasnym zakresie sprzetu lub opro-
gramowania koniecznego do przygotowania danych w formie elektronicznej zgod-
nie z wymogami niniejszego Rozdziatu.
§3
Zbiory elektroniczne beda przekazywane pomigdzy Akceptantem a FDP w posta-
ci zaszyfrowanej i opatrzonej podpisem cyfrowym. Narzedzia (oprogramowanie,
urzadzenie) stuzace do szyfrowania i deszyfrowania przekazywanych zbiorow
elektronicznych specyfikuje § 6.
§4
Szyfrowanie, sktadanie podpisow cyfrowych oraz deszyfrowanie przekazywanych
migdzy Akceptantem i FDP zbioréw elektronicznych odbywa sie przy uzyciu kluczy
szyfrowania i deszyfrowania. Strony zobowiazuja si¢ do zapewnienia poufno$ci
odpowiednich kluczy tak, by zachowac poufno$¢ i autentyczno$¢ przekazywanych
zbiorow elektronicznych.
§5
W przypadku uzyskania wiadomosci o powstaniu sytuacji, w ktorej poufno$¢ lub au-
tentycznos$¢ przekazywanych zbioréw elektronicznych mogtaby zosta¢ zagrozona,
kazda ze Stron zobowiazana jest do podjecia dziafan, ktére temu zapobiegna,
w szczegdlnosci do natychmiastowego poinformowania o tym drugiej Strony.
§6
1. Do podpisaniai szyfrowania zbioru u nadawcy oraz jego odszyfrowania i wery-
fikacji podpisu u Akceptanta i FDP uzywany jest protokét PGP.
2. Instalacje oraz uzytkowanie ww. programoéw nalezy realizowac zgodnie z zafa-
czong do nich dokumentacja.
3. W celu jednoznacznej identyfikaciji zbioréw zaszyfrowanych dodaje sie do ich
nazwy dodatkowe rozszerzenie ,.pgp”.
§7
Zasady zarzadzanie kluczami:
a) Stosuje sie kodowanie asymetryczne z parg odpowiadajacych sobie
(tzn. wygenerowanych jednoczes$nie) kluczy — publicznego i prywatnego.
b) Nowa para kluczy generowana jest przez Strony raz na 1 rok.
) Nowy klucz publiczny powinien zosta¢ wymieniony przez Strony najpdzniej
na 14 dni przed planowang wymiang kluczy.
d) Niedotrzymanie termindw generowania nowej pary kluczy i dostarczania
klucza publicznego w rocznym cyklu moze spowodowaé automatyczng
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utrate waznosci ostatnio uzywanego klucza z powodu jego przetermino-
wania.

e) Zbior zawierajacy klucz publiczny Akceptanta jest przekazywany do FDP
w postaci elektronicznej poprzez udostepnione do ustug potaczenie FTP.
FDP bedzie zwrotnie przekazywata tq sama droga do Akceptanta zbior za-
wierajacy klucz publiczny FDP.

f) Klucz prywatny stuzy do deszyfrowania odebranych danych (zaszyfrowa-

nych odpowiadajacym mu kluczem publicznym) oraz zfozenia elektronicz-

nego podpisu na wysytanej wiadomosci i nie podlega przekazaniu do FDP.

Klucz ten stanowi wytaczng wtasno$¢ Strony i musi by¢ nalezycie chronio-

ny przed dostaniem sig w rece 0s6b nieupowaznionych.

Wszelkie odstepstwa od powyzszych ustalen s mozliwe tylko w przypad-

ku ich akceptacji przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

§8

=

. W przypadku uzyskania wiadomo$ci o powstaniu sytuaciji, w ktérej poufnosé

lub autentyczno$¢ przekazywanych elektronicznie danych mogtaby zostac za-
grozona stosuje sig procedurg nadzwyczajng.

. W przypadku, gdy zachodzi domniemanie ujawnienia lub uszkodzenia klucza

prywatnego Strony, Strona ta powinna niezwtocznie skontaktowac sig telefo-
nicznie z partnerem w celu ustalenia tymczasowej procedury ochrony przesy-
tanych danych oraz trybu i terminu wygenerowania i zarejestrowania nowych
kluczy.

Rozdziat XI
Zasady $wiadczenia ustugi Zlecenia State

§1

. Akceptant uprawniony jest do przyjmowania o$wiadczen klientow zezwalajg-

cych na cykliczne pobieranie zaptaty z rachunkow kart ptatniczych klientow,
tzw. Zlecen Statych, a takze do realizowania transakcji na podstawie tych
o$wiadczen.

. Transakcje Zlecen Statych moga by¢ wykonywane za pomocg terminala POS

lub przy wykorzystaniu platformy V-PQS.

. Cykliczno$¢ obcigzen posiadaczy kart przy realizacji Zlecen Statych nie moze

by¢ dtuzsza niz 1 rok, chyba ze okres waznosci karty jest krotszy. Wowczas
decyduje okres wazno$ci karty. Po tym czasie formularz Zlecenia Statego na-
lezy odnowic.

. Akceptant zobowigzany jest zapewni¢ posiadaczom kart mozliwo$¢ prostej

i tatwo dostepnej rezygnacji ze Zlecenia Statego. W celu realizacji powyzsze-
go obowigzku Akceptant zobowigzany jest poinformowac posiadacza karty
0 sposobie i zasadach wycofania Zlecenia Statego. Informacje te Akceptant
zobowigzany jest przekazac réwniez do FDP.

. Akceptant po dostarczeniu ustugi (towaru) zobowigzany jest uzyskac od adre-

sata przesytki wskazanego w zamowieniu przez posiadacza karty, pisemne po-
twierdzenie otrzymania ustugi (towaru). Brak potwierdzenia odbioru moze by¢
przyczyng pozniejszego potracenia kwoty transakcji, jesli klient oSwiadczy, ze
ustuga (towar) nie zostaty dostarczone. Potwierdzenia otrzymania ustugi (to-
waru) nie moze zastgpi¢ dokument nadania przesytki pocztowej.

. Akceptant zobowiazuje sig do przechowywania przez 2 lata od daty realizacji

ostatniej transakcji typu Zlecenie State o$wiadczen klientow z zezwoleniami
na cykliczne pobieranie zapfaty i dokumentow potwierdzajacych otrzymanie
zamowionych ustug (towarow) przez posiadaczy kart oraz niezwfocznego do-
starczenia kopii tych dokumentow na kazde zadanie FDP. Jezeli klient wycofa
Zlecenie State, powyzszy termin biegnie poczawszy od daty ostatniej transak-
cji obciazajacej konto klienta.

. Akceptant moze w postaci elektronicznej przechowywa¢ minimalng ilo$¢ da-

nych pozwalajaca na skuteczng realizacje $wiadczonych przez niego ustug
z zastrzezeniem, ze zakres danych i proces ich przechowywania jest zgodny
z postanowieniami Regulacji Produktowych FDP.

. Wprzypadku, gdy wydawca karty ptatniczej odmowi zaptaty za transakcje typu

Zlecenie State, mimo wczesniejszego otrzymania przez Akceptanta autoryzacii,
FDP przystuguje prawo do nie rozliczenia transakcji, o ktorych mowa w ust. 1,
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a takze pdzniejszego potracenia Akceptantowi wartosci tych transakcji z bie-
zacych ptatnosci, gdy rozliczenie takie zostato juz dokonane. Akceptant nie
bedzie zgtaszat wobec FDP zadnych roszczen z tytufu nie otrzymania zaptaty
lub pdzniejszego jej potracenia. Jezeli potracenie to nie bedzie mozliwe, Ak-
ceptant na pisemne zadanie FDP zobowigzany jest w terminie 7 dni przekaza¢
przedmiotowa kwotg na rachunek bankowy FDP.

. Zapfata za transakcje typu Zlecenia State dokonywana bedzie przez FDP

zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i Regulacjach Produktowych
FDP, natomiast w uzasadnionych przypadkach FDP zastrzega sobie prawo do
dokonania pfatno$ci za te transakcje w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzy-
mania transakcji do rozliczenia. W tym przypadku FDP poinformuje Akceptanta
pisemnie o fakcie pozniejszej zaptaty i jej przyczynie.

§2

Akceptant zobowiazuje sig do przestrzegania ponizszych zasad przy realizacji
transakcji typu Zlecenia State:

1.

2.

Sprzedaz ustug i towaréw w formie Zlecenia Statego prowadzi¢ moga jedynie
Punkty handlowo-ustugowe upowaznione do tego rodzaju dziatalnosci przez FDP.
Oferta Akceptanta dotyczaca Zlecen Statych powinna zawiera¢ informacje na
temat mozliwosci zaptaty karta ptatniczg oraz nazwy organizacji, ktorych karty
sg akceptowane.

. Oferta Akceptanta powinna zawiera¢ ceny towaroéw i ustug w PLN. Jedli na

jakichkolwiek dokumentach przekazywanych posiadaczowi karty podawana
bedzie kwota transakcji w walucie innej niz PLN, to nalezy na nich zamie-
$ci¢ wyjasnienie w jezyku polskim i angielskim, ze jest to kwota przyblizona,
a kwota faktycznego obcigzenia przez bank moze by¢ inna z uwagi na réznice
kursowe. Niedopetnienie tego obowigzku moze spowodowac konsekwencje
okreslone w § 1 ust. 8.

. Formularz Zlecenia Statego (o$wiadczenia) wystawionego Akceptantowi przez

posiadacza karty powinien zawiera¢ nastepujace dane:

a) imie inazwisko oraz petny adres statego zamieszkania posiadacza karty,
b) rodzajipetny numer karty pfatniczej,

c) datg waznosci karty,

d) trzycyfrowy kod znajdujacy sig na karcie na pasku do podpisu — CVV2

(Visa), CVC2 (MasterCard) lub Card Security Code (American Express),

e) tekstoswiadczenia upowazniajacego Akceptanta do cyklicznego pobierania
zrachunku wymienionej karty pfatniczej zaptaty za okreslony w o§wiadcze-
niu towar (ustuge), okreslona cykliczno$¢ obcigzen i okres trwania Umowy,

f) zobowiazanie posiadacza karty do statej aktualizacji danych zawartych

w o$wiadczeniu,

g) adres dostarczenia ustugi (towaru),

) stafg kwotg transakcji w PLN,

i) dateipodpis posiadacza karty.

. Kazda transakcja typu Zlecenia State wymaga uzyskania autoryzacji, prze-

prowadzanej wedtug specjalnej procedury autoryzacyjnej okre$lonej ponizej,
w zaleznosci od sposobu przeprowadzenia transakcji:

a) przy uzyciu Terminala POS - kazdorazowo Akceptant, wystepuje telefo-
nicznie do FDP o zezwolenie na dokonanie takiej transakciji, informujac
jednoczes$nie, ze jest to transakcja typu Zlecenie State. FDP przystuguje
prawo zadania przestania faksem kopii zlecenia klienta,

przy uzyciu terminala POS posiadajacego oprogramowanie umozliwiajace
wprowadzenie kodu CVV2, CVC2 lub Card Security Code — zapytanie auto-
ryzacyjne dokonuje sig droga elektroniczna,

przy uzyciu platformy VPOS - zapytanie autoryzacyjne dokonuje sig droga
elektroniczna.

=

C

. Po uzyskaniu numeru autoryzacji, Akceptant wystawia rachunek obcigzeniowy

w zaleznosci od sposobu przeprowadzenia transakcji:

a) przy uzyciu terminali POS — po rgcznym wprowadzeniu danych, rachu-
nek obcigzeniowy zostanie wydrukowany przez terminal POS. W miejscu
przeznaczonym na podpis nalezy wpisa¢ wyraznie: ,ZLECENIE STALE".
Jezeli o$wiadczenie posiadacza karty na Zlecenie Stafe zostato przesta-
ne Internetem — na rachunku powinna znajdowaé sig réwniez informacja
0 czestotliwosci obcigzen oraz okresie trwania Zlecenia Statego. Jeden
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8.

egzemplarz rachunku wraz z zamowionym towarem (wykonang ustuga)

nalezy przekazac klientowi, drugi pozostaje u Akceptanta,

przy uzyciu terminala POS posiadajacego oprogramowanie umozliwiajace

wprowadzenie kodu CVV2, CVC2 lub Card Security Code — po wydruko-

waniu rachunku przez terminal POS, w migjscu przeznaczonym na podpis
nalezy wpisa¢ wyraznie: ,ZLECENIE STALE”. Jezeli o$wiadczenie posia-
dacza karty na Zlecenie State zostato przestane Internetem — na rachunku
powinna znajdowac sig rowniez informacja o czestotliwosci obcigzen oraz

0 okresie trwania Zlecenia Statego. Jeden egzemplarz rachunku wraz z za-

moéwionym towarem (wykonang ustuga) nalezy przekazac klientowi, drugi

pozostaje u Akceptanta.

c) przy wykorzystaniu platformy VPOS — po wydrukowaniu danych doty-
czacych transakciji i opisaniu ich, ze jest to ptatno$¢ typu Zlecenie State,
wpisa¢ informacje o czestotliwosci obciazen oraz okresie trwania zlecenia
statego i jeden egzemplarz wraz z zaméwionym towarem (wykonang ustu-
g3) nalezy przekazac klientowi.

Przekazywanie transakcji do rozliczenia do FDP, w zalezno$ci od sposobu prze-

prowadzenia transakcji, odbywa sig wedtug ponizszych zasad:

a) przy uzyciu terminala POS - transakcje przesytane sg w formie zbioru elek-
tronicznego,

b) przy wykorzystywaniu platformy VPOS transakcje rozliczane sg automa-
tycznie.

Akceptantowi zabrania sig:

a) zawiera¢ w zleceniu statym ptatnosci czgSciowej za zakup towarow (ustug)
bedacych jednorazowa transakcja,

b) stosowac¢ dodatkowych doptat z tytutu Zlecenia Statego,

c) dokonywac kolejnych transakcji po otrzymaniu odwotania Zlecenia Statego
przez posiadacza karty.

=

Rozdziat XII
Zasady przekazywania i przeznaczenia pakietu VPN

§1

Pakiet VPN w rozumieniu Regulacji Produktowych FDP stanowi zestaw sprzetu
(GPRS Gateway lub GPRS Gateway i POS LAN Serwer jako jedno urzadzenie, karta
GPRS) tak skonfigurowanego, aby mogt stuzy¢ do bezpiecznej transmisji danych
dotyczacych transakcji dokonywanych w terminalach POS lub kasach fiskalnych
zainstalowanych w Punktach handlowo-ustugowych Akceptanta. Zapisy nie doty-
czg udostepnienia kanatu VPN.

§2

W ramach wspotpracy okreslonej w Umowie, udostepnienie pakietu VPN przez
FDP nastepuje na ponizszych warunkach:
1. Przekazanie i odbior pakietu VPN nastepuje na podstawie sporzadzonego przez

Strony protokotu okre$lajacego numery seryjne i inwentarzowe poszczegol-
nych urzadzen oraz ilos¢ sztuk.

. Do wtasciwego funkcjonowania pakietu VPN, Akceptant zobowigzuje sig za-

pewni¢ w miejscach, w ktorych bedzie on zainstalowany, tacze state z Interne-
tem z przydzielonym statym adresem IP.

. FDP przekaze odpowiednio skonfigurowany pakiet VPN i podfaczy do niego

odpowiednio skonfigurowane terminale POS pod warunkiem istnienia technicz-
nych mozliwo$ci podtaczenia.

. FDP ma prawo do konfigurowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji pa-

kietu VPN zgodnie ze swoimi wymogami.

. Akceptant odpowiada za otrzymane urzadzenia oraz zobowigzuje sie do wyko-

rzystania ich zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FDP.

. Akceptant nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody FDP dokonywac w pakiecie

VPN zadnych zmian sprzecznych z ich przeznaczeniem, jak rowniez korzystac
z nich w zakresie wykraczajacym poza okreslony w niniejszym Rozdziale.
Udostepnianie urzadzen wchodzacych w sktad pakietu VPN osobom trzecim
wymaga uprzedniej pisemnej zgody FDP.

. Akceptant zobowiazuje sig udostepnia¢ na kazde wezwanie pakiet VPN pra-

cownikom FDP lub osobom upowaznionym przez FDP.
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9. Akceptantzobowiazany jest do niezwtocznego zawiadamiania FDP o kazdej awa-
rii pakietu VPN. Wszystkie problemy z wtasciwym funkcjonowaniem pakietu VPN
nalezy zgtasza¢ w Centrum Obstugi Klienta FDP. FDP nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za wszelkie szkody Akceptanta mogace wystapi¢ w zwigzku z awarig pakietu
(np. brak mozliwo$ci dokonywania wysytek lub autoryzacji transakcji).

10. W przypadku awarii ktoregos$ z elementow pakietu VPN, FDP zobowigzana jest
do podijecia interwencji w drugim dniu roboczym po dacie zgfoszenia. Serwis
w punkcie Akceptanta $wiadczony jest w dni robocze od poniedziatku do piatku
z pominigciem dni ustawowo wolnych od pracy. Powyzsze zasady usuwania
awarii obowigzuja jesli Strony nie ustality odrebnych warunkéw w tym zakresie.

11. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu nieuzyskanych obrotéw, utraconych
zyskow i klientow spowodowanych awarig pakietu VPN.

12. W przypadku zaprzestania honorowania kart pfatniczych przez punkt wyko-
rzystujacy pakiet VPN lub w przypadku rezygnacji z uzywania samego pakietu
VPN, zwrot urzadzen skiadajacych sie na pakiet VPN do FDP dokumentowany
jest odpowiednim protokofem, o ktérym mowa w ust. 1.

13. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu urzadzen w stanie nie pogorszonym,
przy czym Akceptant nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie bedace nastep-
stwem prawidfowego ich uzywania. W przypadku zwrotu urzadzenia niespraw-
nego, jezeli naprawa wykaze uszkodzenia powstate z przyczyn lezacych po
stronie Akceptanta, Akceptant zobowiazuje sie pokry¢ koszty naprawy tego
urzadzenia. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany urzadze-
nia z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

Rozdziat XIII
Zasady przekazywania i przeznaczenia karty GPRS i pakietu GPRS

§1

Definicja pakietu GPRS, karty GPRS oraz podiaczenia do sieci GPRS:

1. Pakiet GPRS i karta GPRS (General Packet Radio Services — pakietowa trans-
misja danych) stuzg do transmisji danych dotyczacych transakcji dokonywa-
nych w terminalach POS zainstalowanych w punktach Akceptanta. Karta GPRS
jest wykorzystywana do terminali POS przenosnych, pakiet GPRS do terminali
POS stacjonarnych.

2. Karta GPRS z uaktywniong ustuga GPRS stanowi odrebny element pakietu
GPRS.

3. Na pakiet GPRS sktadaja sig wszystkie urzadzenia m.in. urzadzenie GPRS,
osprzet — zasilacze, kable, antena niezbgdne do standardowego podigczenia
jednego punktu Akceptanta do sieci GPRS. Przez punkt rozumie sig jedno urza-
dzenie do akceptacji kart ptatniczych.

4. Przez standardowe podiaczenie do sieci GPRS rozumie sig podiaczenie,
w oparciu o urzadzenie GPRS, z wykorzystaniem osprzetu, anteny wewnetrz-
nej gwarantujgce stabilny poziom zasiggu sieci GSM.

§2

1. Przekazanie i odbior Pakietu GPRS oraz karty GPRS nastgpuje na podsta-
wie sporzadzonego przez Strony protokofu okre$lajagcego numery seryjne
i inwentarzowe poszczegolnych urzadzen, numer karty (lub kart) GPRS
z funkcjonalnoscig GPRS oraz numery punktéw (numery MID), ktére bedg pod-
taczone do sieci GPRS.

2. FDP przekaze odpowiednio skonfigurowang karte GPRS i pakiet GPRS oraz
podfaczy do pakietu odpowiednio skonfigurowane terminale POS, pod wa-
runkiem istnienia technicznych mozliwosci podtaczenia pakietu GPRS (np.
w zalezno$ci od zasiggu sieci GPRS, ilo$ci miejsca na umieszczenie urzadzen
i anteny, liczby gniazdek, itp.).

3. W przypadku stwierdzenia braku technicznych mozliwo$ci podtaczenia pakietu
GPRS, przy zachowaniu standardowej struktury pakietu, FDP przedstawi Ak-
ceptantowi szczeg6towy zakres prac koniecznych do uzyskania odpowiednich
parametréw technicznych, ktére Akceptant powinien wykonac lub tez przed-
stawi do akceptacji Akceptanta wycene tych prac wykonanych przez FDP.

4. W przypadku nie wykonania wymaganych prac przez Akceptanta w ustalonym
z FDP terminie lub nie zatwierdzenia przez Akceptanta wyceny realizacji tych
prac przez FDP, Strony odstepuja od podtaczenia pakietu GPRS.
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5. FDP ma prawo do konfigurowania oraz dokonywania zmiany karty GPRS oraz
zmian w konfiguraciji pakietu GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warun-
kami technicznymi wynikajacymi z lokalizacji urzadzen i zasiggu sieci GPRS.

6. FDP ma prawo do wymiany poszczegolnych elementéw pakietu GPRS,
w szczegdlnosci samego urzadzenia GPRS na inne urzadzenie, z zachowaniem
tej samej funkcjonalno$ci pakietu GPRS. W takim przypadku wymiana urzadze-
nia odbywa sig na koszt FDP.

7. Akceptant odpowiada za otrzymana kartg GPRS i pakiet GPRS oraz zobowigzu-
je sie do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FDP oraz
zasadami okre$lonymi w niniejszym Rozdziale.

8. Akceptant nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody FDP dokonywa¢ w karcie
GPRS i pakiecie GPRS zadnych zmian sprzecznych z ich przeznaczeniem lub
Umowa, jak rowniez korzystaé z nich w zakresie wykraczajacym poza okre$lo-
ny w niniejszym Rozdziale.

9. Udostepnianie karty GPRS oraz elementow wchodzacych w skfad pakietu
GPRS osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody FDP.

10. Akceptant zobowiazuje sig udostepnia¢ na kazde wezwanie karte GPRS i pakiet
GPRS pracownikom FDP lub osobom upowaznionym przez FDP.

11. Akceptant zobowigzany jest do niezwfocznego zawiadamiania FDP o kaz-
dej awarii karty GPRS lub pakietu GPRS. Wszystkie problemy z wtasciwym
funkcjonowaniem karty GPRS lub pakietu GPRS nalezy zgtasza¢ w Centrum
Obstugi Klienta FDP. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody
Akceptanta mogace wystapi¢ w zwiazku z nie zgtoszeniem awarii (np. brak
mozliwos$ci dokonywania wysytek lub autoryzacji transakcii).

12. W przypadku awarii karty GPRS lub ktérego$ z elementow pakietow GPRS, FDP
zobowigzana jest do dokonania serwisu najp6zniej w drugim dniu roboczym po
dacie zgfoszenia. Serwis w punkcie Akceptanta $wiadczony jest w dni robocze
od poniedziatku do pigtku z pominigciem dni ustawowo wolnych od pracy. Po-
wyzsze zasady usuwania awarii obowiazuja jesli Strony nie ustality odrgbnych
warunkow w tym zakresie.

13. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu nieuzyskanych obrotéw, utraconych

zyskow i klientdw spowodowanych awarig karty GPRS lub pakietu GPRS.

. W przypadku zaprzestania honorowania kart ptatniczych przez punkt wykorzy-
stujacy karte GPRS i pakiet GPRS lub w przypadku rezygnacji z uzywania karty
GPRS i pakietu GPRS, ich zwrot do FDP dokumentowany jest odpowiednim
protokotem, analogicznym do okre$lonego w ust. 1.

15. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu pakietu GPRS w stanie nie pogorszo-
nym, przy czym Akceptant nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie elementow
pakietu GPRS bedace nastepstwem prawidtowego ich uzywania. W przypadku
zwrotu urzadzenia niesprawnego, jezeli naprawa wykaze uszkodzenia powstate
z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta, Akceptant zobowiazuije sig pokry¢
koszty naprawy tego urzadzenia. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypad-
ku wymiany elementow pakietu GPRS z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

16. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu karty GPRS w stanie nie pogorszo-
nym, przy czym Akceptant nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie karty
GPRS bedace nastepstwem prawidtowego jej uzywania. W przypadku utra-
ty karty GPRS Akceptant zobowigzuje sig zapfaci¢ odszkodowanie tytutem
rekompensaty w wysoko$ci wymienionej w rozdziale XXX ,Optaty dodatkowe
i kary”. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany karty GPRS
z powodu awarii lezacej po stronie Akceptanta. Podstawa dla Akceptanta do
zaptaty odszkodowania bedzie nota obcigzeniowa wystawiona przez FDP.
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Rozdziat XIV
Zasady Swiadczenia ustugi Cash Back

§1
1. Ustuga Cash Back polega na umozliwieniu wyptaty gotéwki podczas realizacji
transakcji sprzedazy z uzyciem karty ptatniczej w terminalu POS na zasadach
okreslonych w niniejszym Rozdziale.
2. Ustuga Cash Back jest dostgpna dla Klientow posiadajacych karty bankow,
ktére zdecyduja sie te ustuge oferowaé. Obecnie ustuga Cash Back obejmuje
karty wydane przez organizacije VISA i MasterCard. FDP zastrzega sobie prawo
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rozszerzenia dostepnosci ustugi na karty innych systemow ptatniczych. Roz-
szerzenie dostepnosci ustugi nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Ak-
ceptanta. Jest dokonywane w drodze zmiany konfiguracji terminala POS przez
FDP lub systemu kasowego przez producenta (wtasciciela) oprogramowania
posiadajacego certyfikat nadany przez FDP.

3. FDP zapewni Akceptantowi wiasciwie skonfigurowany i wyposazony terminal
POS do obstugi transakcji Cash Back.

4. W przypadku Akceptanta przyjmujacego zapfate karta w oparciu o urzadzenia
wtasne m.in. kasy fiskalne, FDP bedzie wspierata wdrozenie tej ustugi w urza-
dzeniach Akceptanta i przekaze specyfikacje techniczng ustugi dostawcy urza-
dzen Akceptanta. FDP nie odpowiada za poprawno$¢ i terminowos$¢ wdrozenia
ustugi w urzadzeniach wtasnych Akceptanta.

5. FDP dostarczy odpowiednie materiaty szkoleniowe w zakresie przeprowadza-
nia transakcji Cash Back niezbedne do przeszkolenia pracownikéw Akceptanta.

6. Akceptant zobowigzuje sie obstugiwac transakcje Cash Back zgodnie z zasa-
dami opisanymi w instrukcji obstugi dla tego typu transakcji, instrukcji obstugi
terminala POS oraz w niniejszym Rozdziale.

7. Zgodnie z regulacjami organizaciji pfatniczych transakcja Cash Back moze by¢
realizowana tylko tacznie z transakcja sprzedazy i z uzyciem karty ptatniczej.

8. Decyzje o zakwalifikowaniu karty do przeprowadzenia transakcji Cash Back
podejmuje aplikacja terminala POS na podstawie zastrzezonego algorytmu.
W szczegoinosci mozliwe jest, ze transakcja obstugiwana przez FDP nie
zostanie zakwalifikowana jako transakcja Cash Back. Z tego tytutu Akceptanto-
wi nie przystuguja zadne roszczenia.

9. FDP i Akceptant nie bedg pobierali Zadnych opfat z tytutu obstugi transakcji
Cash Back od posiadaczy kart.

10. Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty towarzyszacej transakcji obcigze-
niowej jest ustalana przez organizacje kart pfatniczych.

11. FDP zastrzega sobie prawo do zmiany maksymalnej kwoty wypfaty gotowki
dla transakcji Cash Back, o ile kwota ta zostanie zmieniona przez organizacje
pfatnicze. W takim przypadku FDP dokona odpowiednich zmian w konfiguracji
terminali POS Akceptanta lub przekaze stosowne informacje Akceptantowi, ktory
posiada system kasowy. Zmiana maksymalnej kwoty wyptaty gotowki dla trans-
akcji Cash Back nie wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta.

12. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacije i konsekwencje wynikajac z nie-
przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Rozdziale oraz instrukcji obstugi
terminala POS ponosi Akceptant.

13. Wszelkie dziatania promocyjne dla ustugi Cash Back podjgte przez Akceptanta
moga sie odbywac wytacznie na warunkach okreslonych lub zaakceptowanych
na piSmie przez FDP.

Rozdziat XV
Zasady $wiadczenia ustugi Dynamic Currency Conversion

§1

1. Ustuga Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiada-
czowi kart zagranicznych mozliwosci wyboru waluty transakcji przy ptatno$ci
kartg za produkty i ustugi, tzn. klient ma mozliwo$¢ dokonania zakupu w PLN
lub w walucie rachunku karty, ktorg chce dokona¢ zakupu.

2. Transakcja w walucie karty (DCC) jest dostepna wytgacznie dla okazicieli waz-
nych miedzynarodowych systemow kart ptatniczych obstugiwanych przez
FDP, wydanych w walutach aktywnych dla ustugi DCC.

3. Obecnie ustuga DCC obejmuje nastgpujace waluty: EUR, USD, GBP, SEK,
NOK, DKK, CZK, RUB, LTL, CAD, CHF, LVL, UAH. FDP zastrzega sobie prawo
rozszerzenia dostepnosci ustugi na inne waluty. Obstuga innych typow walut
nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Akceptanta. Jest dokonywana
w drodze zmiany konfiguraciji terminala POS lub V-POS przez FDP lub systemu
kasowego przez producenta (wtasciciela) oprogramowania posiadajacego cer-
tyfikat nadany przez FDP.

4. Wramach Umowy Akceptant bedzie umozliwiat dokonanie transakcji w walucie
karty (DCC) okazicielom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie
innej niz PLN.
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. Standardowa walutg transakcii jest PLN. W wypadku nie dokonania wyboru walu-

ty transakcji przez posiadacza karty, konieczne jest wykonanie transakcji w PLN.

. Akceptant jest zobowigzany do otrzymania wyraznego o$wiadczenia woli po-

siadacza karty, odno$nie wykonania transakcji w walucie karty (DCC) przed
wykonaniem takiej transakcji, co zostanie potwierdzone jego podpisem lub
prawidtowo zweryfikowanym numerem PIN na wydruku transakcji lub zaak-
ceptowaniem transakcji przez V-POS.

. Informacje udzielane przez Akceptanta w sprawie transakcji w walucie karty

(DCC) lub prezentowane w oparciu 0 rozwigzanie V-POS powinny w jasny spo-
sOb prezentowac, ze jest to ustuga opcjonalna.

. Procedury obstugi posiadacza karty powinny by¢ takie same w wypadku trans-

akcji w PLN, jak i transakcji w walucie karty (DCC); w szczegoInosci zabronione
jest stosowanie procedur skfaniajacych posiadacza karty do wykonania trans-
akceji w walucie karty (DCC).

. Przed zrealizowaniem transakcji nalezy poinformowaé posiadacza karty

o0 kwocie transakcji w PLN, kwocie transakcji w walucie karty, kursie wymia-
ny waluty, zrédle stopy referencyjneji wysoko$ci dodatkowej marzy.

. Jesli Akceptant nie bedzie sig stosowat do okre$lonych w ust. 4 — 9 wymagan,

FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia obstugi transakcji
w walucie karty (DCC) u Akceptanta.

. Kurs dnia bedzie przesytany do urzadzen akceptujacych karty lub V-PQOS je-

den raz dziennie w dni robocze w trakcie procesu dokonywania wysytki plikow
rozliczeniowych, a dla dni $wigtecznych w dniu roboczym poprzedzajacym dni
wolne od pracy.

. W przypadku, gdy terminal POS nie dokona codziennej wysytki transakcji, kur-

sy walut niezbedne do obstugi transakcji w walucie karty (DCC) nie zostang
zaktualizowane, przez co ustuga bedzie niedostgpna w danym urzadzeniu do
czasu pobrania nowych kurséw. Dla rozwigzania V-POS kursy walut aktualizo-
wane sg niezaleznie od wysytki.

. Decyzje o zakwalifikowaniu karty jako kwalifikujacej sie do przeprowadzenia

transakcji DCC kazdorazowo podejmuije aplikacja na terminalu POS lub V-POS
na podstawie zastrzezonego algorytmu, w szczegélnosci mozliwe jest, ze
transakcja na karte migdzynarodowa obstugiwang przez FDP w walucie, ktorej
kurs znajduje sig na terminalu POS lub V-POS, nie zostanie zakwalifikowana do
transakcji DCC. Z tego tytutu Akceptantowi nie przystuguja zadne roszczenia.

. Istnieje mozliwos¢ dokonania nastepujacych rodzajow transakcji w walucie

karty (DCC):

a) sprzedazy (w tym sprzedazy z napiwkiem oraz usunigcia sprzedazy),

b) uznania do transakcji sprzedazy w walucie transakcji sprzedazy (w tym
usunigcia uznania),

c) preautoryzacji (tylko na terminalu POS),

d) rejestracji (rozliczenia) wykonanej uprzednio preautoryzaciji w walucie kar-
ty (DCC) (tylko na terminalu POS).

W pozostalych przypadkach tj. w przypadku transakcji typu Mail Order (Telephone

Order), Zlecen Stafych, nie ma mozliwo$ci dokonania transakcji w walucie karty

(DCC).

. W przypadku uznania do transakciji sprzedazy w walucie karty (DCC) oraz re-

jestracji wykonanej uprzednio preautoryzacji transakcji w walucie karty (DCC),
moze mie¢ miejsce zmiana kursu waluty dla tych transakcji w stosunku do
transakcji podstawowej. Uznanie i rejestracja dokonywane sg wedtug kursu
obowigzujacego w dniu wykonania tych transakcji (tzw. kurs biezacy).

. Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwigzane ze zmiang kursu walut, o ktérym

mowa w ust. 15, ponosi:

a) posiadacz karty, jezeli uznanie jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji
z ustugi,

b) Akceptant, jezeli uznanie nastgpuje w wyniku popetnienia przez niego btgdu.

Procesowanie transakcji w walucie karty (DCC) pochodzacych z urzadzen be-

dacych wtasnoscia Akceptanta musi odbywac sie zgodnie z dokumentacja tech-

niczng FDP.

18. Obstuga transakcji w walucie karty (DCC) podlega nastgpujacym zasadom:

a) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w walucie karty (DCC), to jej
uznanie powinno by¢ przeprowadzone rowniez w walucie karty (DCC),
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jezelitransakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uzna-

nie w walucie karty (DCC),

jezeli transakcja preautoryzaciji byta wykonana w walucie karty (DCC),

odpowiadajgca jej rejestracja (rozliczenie) powinna by¢ przeprowadzona

réwniez w walucie karty (DCC), chyba Ze posiadacz karty zmieni zdanie

i wybierze rozliczenie w PLN — dotyczy systemow, w ktérych wykorzysty-

wana jest operacja preautoryzacji,

jezeli transakcja preautoryzacji byta wykonana w PLN, nie jest mozliwe

wykonanie jej rejestracji (rozliczenia) w walucie karty (DCC) — dotyczy sys-

temow, w ktorych wykorzystywana jest operacja preautoryzaciji,
zabroniona jest realizacja transakcji w walucie karty (DCC) w powielaczach
rgcznych.

19. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z nie-

przestrzegania zasad zawartych w ust. 18 ponosi Akceptant.

20.W przypadku systemow hotelowych i wypozyczalni samochodow transakcja
preautoryzacji i rejestracji w walucie karty (DCC) moze by¢ dokonana zaréwno
z obecnoscig karty, jak i bez obecnosci karty z tym, ze wymagane jest, aby po-
siadacz karty byt obecny i wyrazit zgodg na realizacjg transakcji w walucie karty
(DCC) przynajmniej przy jednej z tych transakcji. Rowniez w jednej z tych transakcji
powinna by¢ obecna karta, aby zminimalizowac ryzyko pozniejszych reklamacii.

. Zgodnie z regulacjami organizacji ptatniczych, zastosowanie transakcji w wa-
lucie karty (DCC) w przypadku usfug dodatkowych dla hoteli tj. ekspresowe
wymeldowanie (,Express Check-Out”) lub zwrot kluczy bez asysty pra-
cownika (,Key Drop-Out”) dla wypozyczalni samochodéw, gdzie finalizacja
ustugi odbywa sig bez obecnosci posiadacza karty, wymaga od Akceptanta
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody posiadacza karty na transakcje w wa-
lucie karty (DCC). Akceptant powinien tak zmodyfikowa¢ formularz dla tego
typu ustug, aby uwzgledniat on deklaracje posiadacza karty o zgodzie na re-
alizacje danej transakcji w walucie karty (DCC) potwierdzong jego podpisem.
Bez pisemnej deklaracji posiadacza karty przeprowadzenie tego typu transakcji
w walucie karty (DCC) jest niedozwolone.

22.Rozliczenie transakcji w walucie karty (DCC) pomiedzy FDP i Akceptantem

odbywa sig w PLN.

Kz

=

€

2

=

Rozdziat XVI
Zasady $wiadczenia ustugi sprzedazy Dotadowan Telefonicznych

§1

1. Ustuga sprzedazy dotadowan telefonicznych polega na sprzedazy elektronicz-
nych jednostek dotadowania (EJD) uzytkownikom systemow przedptaconych.

2. Po uzyskaniu zgody FDP, Akceptant zobowigzuje sig przystapi¢ do sieci Punk-
tow handlowo-ustugowych, w ktorych Akceptanci dokonujg sprzedazy EJD
uzytkownikom systemoéw przedpfaconych. Akceptant zobowiazuje sig prowa-
dzi¢ we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek sprzedaz EJD klientom.

3. Odpowiedzialno$¢ zwigzana z EJD przechodzi na Akceptanta z chwilg przeka-
zania EJD do terminala POS. W sytuacjach spornych odpowiedzialno$¢ Stron
zostanie ustalona po przeprowadzeniu procesu wyjasniajacego.

4. Akceptant odpowiada za transakcje EJD przeprowadzone w jego Punkcie han-
dlowo-ustugowym, w tym obowigzany jest dokonac rozliczenia z FDP wszyst-
kich takich transakcji.

5. FDP udostepni odpowiednie materialy szkoleniowe w zakresie przeprowadzania
transakcji sprzedazy EJD niezbedne do przeszkolenia pracownikow Akceptanta.

6. Akceptant zobowigzuje sie przeprowadza¢ wszystkie transakcje wyfacznie
przez przeszkolonych pracownikow.

7. Akceptant wyraza zgodg na udostgpnianie operatorom systemow przedptaco-
nych danych dotyczacych jego Punktow handlowo-ustugowych. Dane te bedg
wykorzystywane przez operatorow w celu promocji sprzedazy EJD w tych
punktach oraz przekazywania do nich materiatow promocyjno-reklamowych.

8. Wszelkie materiaty promocyjne zwigzane ze sprzedazg EJD, ktdre nie zostang
dostarczone przez FDP lub operatora systemu przedptaconego, powinny by¢
pisemnie zaakceptowane przez FDP zanim zostang wyeksponowane i (lub) wy-
korzystane w inny sposcb przez Akceptanta.
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9. Wszelkie dziatania promocyijne dla ustugi sprzedazy EJD podjete przez Akcep-
tanta moga sig odbywac wytacznie na warunkach okreslonych lub zaakcepto-
wanych na pi$mie przez FDP.

10. FDP zapewni Punktowi handlowo-ustugowemu wiasciwie skonfigurowany
i wyposazony terminal POS do obstugi sprzedazy EJD. Sprzedaz EJD jest do-
zwolona wytacznie poprzez terminal POS.

. Terminal POS bedzie umozliwial dokonywanie transakciji sprzedazy EJD wska-
zanych przez FDP operatoréw okreslonych w Umowie.

12. FDP ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi sprzedazy EJD w przypadku
dopuszczenia sig przez Akceptanta naruszenia warunkdw $wiadczenia ustugi
do czasu usunigciu przez Akceptanta przyczyn i skutkow naruszenia.

13. Prawo do konfigurowania ustugi w terminalu POS przystuguje wytacznie FDP.

14. Akceptant zobowigzany jest Scisle przestrzegac polecen wyswietlanych na ekranie
terminala POS, zawartych w instrukcji obstugi oraz w niniejszym Rozdziale.

15. Przed ostatecznym zatwierdzeniem transakcji zakupu EJD, Akceptant zobo-
wiazuije sig do poinformowania klienta o wyborze operatora oraz kwocie dota-
dowania i uzyskania akceptacji.

. Zasilenie konta klienta odbywa sie poprzez wprowadzenie do telefonu unikatowe-
go kodu wydrukowanego na potwierdzeniu zaptaty (dotadowanie off-line) badz
poprzez podanie numeru telefonu abonamenckiego i automatyczng aktualizacjg
konta klienta po potaczeniu z systemem rozliczeniowym operatora (dotadowanie
on-line).

17. Po dokonaniu transakciji Akceptant przekazuje klientowi potwierdzenie zapfaty
transakcji dotadowania (paragon o nazwie ,Moje Dotadowania”), drukowane
przez terminal POS.

. Akceptant ponosi ryzyko otrzymania zaptaty od klienta. Przed ostatecznym
zatwierdzeniem transakcji zakupu EJD, Akceptant zobowigzuje sie do po-
brania od klienta zaptaty w postaci gotowki lub potwierdzenia zaptaty kartg
pfatnicza udokumentowanego potwierdzeniem dokonania ptatno$ci na kwote
dotadowania.

. Po zatwierdzeniu w terminalu POS kwoty do pobrania od klienta, transakcii
dotadowania nie mozna anulowac. Taka transakcja nie podlega reklamacji.

. Dla cennika progowego sprzedaz EJD rozliczana jest zgodnie z nastgpujaca zasada:
a) w pierwszym miesigcu kalendarzowym sprzedaz EJD rozliczana jest we-

dtug najnizszego progu obrotowego okreslonego w Umowie,
b) w drugim miesiacu kalendarzowym wedtug osiggnietego progu obrotowe-
go w pierwszym miesigcu kalendarzowym wspotpracy z FDP.

21. FDP ma prawo jednostronnie wprowadzi¢ zmiany optat EJD okreslonych w Umo-
wie. Zmiany optat wchodzg w zycie z dniem wskazanym w zawiadomieniu FDP.

22. W przypadku nie wyrazenia zgody na zmiany, o ktérych mowa w ust. 21, Akcep-
tantowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w zakresie $wiadczenia
ustugi sprzedazy Dotadowan Telefonicznych ze skutkiem natychmiastowym,
pod warunkiem zfozenia go w terminie 7 dni od daty dorgczenia zawiadomie-
nia o dokonanych zmianach. Swiadczenie ustugi ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca, w ktorym uptynat 7 dniowy termin do wniesienia sprzeciwu.
Pozniejszy sprzeciw uwaza sig za bezskuteczny.

23. Sprzedaz EJD klientowi moze odbywac sig wytacznie w ich cenach nominal-
nych. Akceptant nie moze dolicza¢ ani pobiera¢ zadnych dodatkowych optat
z tytutu realizowania transakcji sprzedazy EJD.

24, Liczba sprzedawanych EJD w ramach dziennego limitu sprzedazy jest okre$la-
na przez operatoréw systemow przedptaconych i odpowiednio konfigurowana
przez FDP w terminalu POS.

25. FDP zastrzega sobie prawo do samodzielnego ustanawiania dziennego limitu
sprzedazy EJD dla Akceptanta.

26. Nalezno$ci wynikajace ze wszystkich transakcji, ktére odbedg sie w danym
dniu, stajg sig wymagalne w nastgpnym dniu roboczym.

27. Zobowigzania Akceptanta z tytutu dokonanych transakcji sprzedazy EJD beda
kompensowane na biezaco (tj. 5 razy w tygodniu — od poniedziatku do pigtku)
z naleznos$ciami FDP wynikajacymi z tytutu dokonanych transakcji optacanych
kartami pfatniczymi lub z innych tytutow.

28. Kompensata odbywac sig bedzie poprzez potracenie przez FDP kwoty réwnej
warto$ci zakupionych przez Akceptanta EJD po cenie okre$lonej w Umowie,
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29. Terminem pfatno$ci za zakupione przez Akceptanta EJD jest nastepny dzien ro-
boczy po dacie sprzedazy EJD konsumentowi. Termin ten obowiazuje zaréwno
w przypadku wzajemnej kompensaty zobowigzan i naleznosci, jak i w przypad-
ku dokonywania rozliczen za pomocg Polecenia Zaptaty.

30. Akceptant zobowiazuje sie przechowywaé w bezpiecznym migjscu, z doste-
pem ograniczonym wyfacznie dla uprawnionych 0séb kopie rachunkéw sprzedazy
EJD oraz wszelkie potwierdzenia przeprowadzenia transakcji z uzyciem ter-
minala POS przez co najmniej 2 lata od daty transakcji oraz zobowiazany jest
niezwtocznie je dostarczac na kazde zadanie FDP.

§2

1. Tryb postepowania reklamacyjnego dla ustugi sprzedazy dotadowan telefo-
nicznych jest nastepujacy:

a) W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci z informacjami uwzglgdnionymi
na fakturach FDP dotyczacymi sprzedazy EJD, Akceptant powinien zgtosi¢
niezgodnos$¢ kontaktujac sig z Centrum QObstugi Klienta FDP.

b) W przypadku, gdy reklamacja dotyczy poprawnie zrealizowanej na termina-
lu POS transakeji dotadowania, czyli w przypadku, gdy konsument zakupit
dotadowanie, a jego konto telefoniczne nie zostato dotadowane, Akceptant
kieruje klienta bezpo$rednio do odpowiedniego operatora telefonii komor-
kowej. Numery biur obstugi klienta poszczegolnych operatoréw drukowane
sq na kazdym potwierdzeniu zaptaty.

Reklamacie klientow opisane w pkt. b) beda przyjmowane przez Akceptan-

ta w okresie 12 miesiecy od daty zakupu dotadowania.

W przypadku, gdy terminal POS nie wydrukowat kodu dotadowania na po-

twierdzeniu zapfaty lub wydruk jest nieczytelny, Akceptant kieruje reklama-

cjg do Centrum Obstugi Klienta FDP. Reklamacja taka zostanie rozpatrzona

w ciggu 7 dni roboczych.

KA
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Rozdziat XVII
Zasady Swiadczenia ustugi Surcharge Fee

§1

1. Ustuga Surcharge Fee (SF) polega na wprowadzeniu dodatkowej optaty z tytutu
przeprowadzania transakcji sprzedazy z uzyciem karty pfatniczej doliczanej do
kwoty transakcji przez terminal POS lub inne urzadzenie zainstalowane w punk-
cie Akceptanta.

2. Umozliwienie SF stanowi integralng cze$¢ ustug $wiadczonych przez FDP
na podstawie Umowy w sprawie wspdtpracy w zakresie obstugi i rozliczania
transakcji optacanych kartami ptatniczymi.

3. SF jest dostepne dla kart wydanych przez organizacje, ktore zezwalajg na
wprowadzenie sprzedazy z dodatkowa opfata.

4. Akceptant moze obcigzac posiadaczy kart ptacacych kartami systemu Master-
Card tj. kartami Maestro, kartami debetowymi, kredytowymi/obciazeniowymi
oraz biznesowymi, optatami lub innymi dodatkowymi kosztami lub prowizjami
wynikajacymi z faktu ptacenia karta. Dodatkowe koszty, prowizje moga byé
rozne w zalezno$ci od w/w produktéw organizacji MasterCard, przy czym
facznie nie moga one wynosi¢ wigcej niz udokumentowane koszty obstugi
transakcji.

5. Akceptant zobowigzuje sie nie obcigza¢ w/w optatami, kosztami lub prowizjami
posiadaczy kart ptacacych kartami innymi niz karty organizacji MasterCrad.

6. FDP zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostgpnosci SF na karty innych
organizacji pfatniczych. Rozszerzenie tej dostgpno$ci wymaga zmiany do
Umowy.

7. FDP udostepni odpowiednie materiaty szkoleniowe w zakresie przeprowadza-
nia transakcji z dodatkowa optata niezbedne do przeszkolenia pracownikow
Akceptanta.

8. Akceptant zobowigzuje sig przeprowadza¢ wszystkie transakcje wytacznie
przez przeszkolonych pracownikow.

9. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne reklamacje posiadacza karty,
w zakresie obcigzenia go SF w zwigzku z przeprowadzeniem transakcji.

10. FDP zapewni Akceptantowi wtasciwie skonfigurowany i wyposazony terminal
POS do obstugi transakcji z SF.
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11. Na terminalu POS mozliwe jest skonfigurowanie tylko jednego schematu SF
identycznego dla wszystkich organizaciji ptatniczych, typow kart oraz identycz-
nego dla transakcji krajowych i zagranicznych.

12. W przypadku Akceptantdw przyjmujacych ptatno$ci kartami w oparciu o urza-
dzenia wtasne m.in. kasy fiskalne, FDP nie odpowiada za poprawno$¢ i termi-
nowo$¢ wdrozenia ustugi SF w tych urzadzeniach.

13. Akceptant zobowigzuje sie odpowiednio oznakowa¢ Punkty handlowo-ustu-
gowe, w ktorych bedzie dostepne SF, poprzez wywieszenie w widocznym dla
klienta miejscu informaciji o pobieraniu doptaty do transakcji dokonanych kar-
tami pfatniczymi za zgoda posiadaczy kart.

14. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z nie-
przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Rozdziale oraz instrukcji do ter-
minala POS ponosi Akceptant.

15. Przed zrealizowaniem transakcji SF Akceptant zobowigzany jest poinformowac
posiadacza karty o wysokosci kwoty dodatkowej opfaty podajac ogdlng me-
tode jej wyliczenia.

16. Akceptant jest zobowiazany do otrzymania wyraznego o$wiadczenia woli po-
siadacza karty, odno$nie wykonania transakcji z SF przed wykonaniem takiej
transakcji, co zostanie potwierdzone jego podpisem lub prawidtowo zweryfiko-
wanym numerem PIN na wydruku transakcji.

17. Akceptant wprowadza do terminala POS kwotg transakcji realizowang przez
posiadacza karty nie powigkszong o SF. Terminal POS, w oparciu o odpowied-
nio skonfigurowane parametry, wylicza kwote SF.

18. Kwota sprzedazy, SF oraz taczna kwota transakcji sprzedazy z SF sa widoczne
dla posiadacza karty na wydruku z terminala POS.

19. Dla transakcji z SF mozliwe jest realizowanie nastgpujacych rodzajow transak-
cji z uzyciem karty ptatniczej:

a) sprzedazy (w tym sprzedazy z napiwkiem, sprzedazy z Cash Back, sprze-
dazy z napiwkiem i Cash Back); usunigcie sprzedazy,
b) uznania dla transakcji sprzedazy; usunigcie uznania.

20. W celu realizacji transakciji uznaniowej, Akceptant zobowigzuje sie postepowacé

zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale Il, § 6, pkt 7.

Rozdziat XVIII
Zasady $wiadczenia ustugi Rejestracja Towaru Obcego

§1

1. Rejestracja Towaru Obcego w terminalu POS polega na rejestracji przez Ak-
ceptanta kwoty transakcji przeprowadzonej z uzyciem karty ptatniczej i stano-
wigcej ptatno$¢ za towar obcy, za ktory nalezno$¢ moze zostac przekazana na
rzecz innego podmiotu niz Akceptant.

2. Rejestracja Towaru Obcego jest realizowana przez wprowadzenie przez Akcep-
tanta kwoty towaru obcego na terminalu POS i stanowi automatyczne upowaz-
nienie dla FDP do dokonania przelewu na zarejestrowang kwote na konto pod-
miotu wskazanego przez Akceptanta w formularzu Rejestracja towaru obcego
zatgczonego do Regulacji Produktowych FDP.

3. Udostepnienie funkcjonalno$ci terminala POS polegajacej na mozliwosci reje-
stracji towaru obcego stanowi integralng czg$¢ ustug $wiadczonych przez FDP
na rzecz Akceptanta na podstawie Umowy w sprawie wspotpracy w zakresie
obstugi i rozliczania transakcji optacanych kartami pfatniczymi.

4. Akceptant upowaznia FDP do dokonywania przelewéw kwot transakcji, ktore
zostaly zarejestrowane w procesie rejestracji towaru obcego, pomniejszonych
0 przystugujaca FDP prowizjg. Wykonanie przelewu stanowi realizacjg obo-
wigzku FDP wobec Akceptanta polegajacego na rozliczeniu transakceji dokona-
nych przy uzyciu karty zgodnie z Umowa.

5. Akceptant pokrywa nalezng dla FDP prowizjg za rozliczenie transakcji sprzeda-
2y zarejestrowanej podczas rejestraciji towaru obcego.

6. W celu wykluczenia watpliwosci, Akceptant odpowiada za wszystkie trans-
akcje, w tym transakcje zarejestrowane podczas przeprowadzania rejestraciji
towaru obcego.

7. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Akceptanta lub podmiotu, na rachu-
nek ktorego zostat dokonany przelew, za realizacjg przelewu, jezeli zostat on
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10.

wykonany zgodnie z wyborem i danymi wprowadzonymi przez Akceptanta
W procesie rejestracji towaru obcego.

. Akceptant zobowigzany jest Scisle przestrzega¢ polecen wyswietlanych na ekra-

nie terminala POS oraz zawartych w instrukciji obstugi terminala POS i ninigjszym
Rozdziale.

Akceptant zobowiazany jest do przekazania do FDP numeru rachunku oraz wszelkich
dodatkowych danych dotyczacych podmiotu obcego, na rachunek ktérego dokony-
wany jest przelew. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego, na ktory prze-
sylane sg naleznosci wynikajace z realizacji ustugi rejestracji towaru obcego w trakcie
obowigzywania Umowy, Akceptant zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ FDP
0 nowym numerze rachunku. W tym celu Akceptant odsyta do FDP wypetniony for-
mularz Rejestracja Towaru Obcego dotaczony do Regulacji Produktowych. Zgtoszona
zmiana zostanie wprowadzona przez FDP w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisma.

W przypadku zmiany danych adresowych podmiotu wskazanego w punkcie 2
w trakcie obowiazywania Umowy, Akceptant zobowiazany jest pisemnie poinfor-
mowac FDP o zmianie tych danych.

. FDP zapewni Punktowi handlowo-ustugowemu odpowiednio skonfigurowane

i wyposazone terminale POS umozliwiajace wybor i rejestracje przez Akcep-
tanta kwoty transakcji przeprowadzonej z uzyciem karty ptatniczej i stanowia-
cej pfatno$¢ za towar obcy.

. FDP bedzie wystawiata Akceptantowi faktury VAT na zasadach okreslonych

w Umowie, przy czym prowizja nalezna FDP za rozliczenie transakcji sprzedazy
zarejestrowanej podczas rejestracji towaru obcego oraz prowizja nalezna FDP
za rozliczenie transakcji nie zwigzanych ze sprzedazg towaru obcego beda do-
kumentowane na oddzielnych fakturach VAT.

§2

Po uzyskaniu zgody FDP Akceptant bedzie $wiadczyt Rejestracje Towaru Obcego
wedfug nastepujacych zasad:

S

. Akceptant wprowadza do terminala POS kwote transakcji realizowanej przez

posiadacza karty.

. Realizacja ustugi Rejestracja Towaru Obcego nastgpuje poprzez wybor i wpro-

wadzenie do terminala POS kwoty pod pozycja ,Towar obcy”.

. Wprowadzona do terminala POS kwota pod pozycja ,Towar obcy” nie moze by¢

wigksza od kwoty transakcji.

. Dane dotyczace kwoty towaru obcego wprowadzone do terminala POS w pro-

cesie rejestracji towaru obcego nie sg przedstawiane na wydrukach i raportach
z terminala POS.

. Pozostata kwota transakcji nie wyszczegolniona podczas rejestraciji towaru ob-

cego, jako towar obcy, zostaje przekazana Akceptantowi zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym Rozdziale.

. Kwota transakcji, wprowadzona do terminala POS podczas rejestraciji towaru

obcego, jako kwota za towar obcy, pomniejszona o prowizjg, zostanie przeka-
zana podmiotowi wskazanemu przez Akceptanta.

Akceptant zobowigzuije sie, ze ustuge Rejestracji Towaru Obcego na terminalu
POS bedzie wykorzystywat tylko w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia gospo-
darczg oraz zgodnie z obowigzujacym prawem.

Rozdziat XIX
Zasady Swiadczenia ustugi Wyptata Gotowki
dla hoteli oraz promow

§1
Ustuga wyptaty gotowki pozwala posiadaczowi kart zameldowanemu w hote-
lach lub na promach deklarujgcemu che¢ uregulowania swoich rachunkow za
ustugi kartg Visa, Visa Electron lub JCB, na realizacjg wypfaty gotowki przy
wykorzystaniu terminala POS po uzyskaniu zgody FDP.

. W rozliczeniach z FDP wypfata gotowki jest ustuga, od ktdrej nie pobiera sig

prowizji od Akceptanta.

. Wyptata gotowki moze by¢ dokonana wytacznie w PLN.
. Limit autoryzacyjny dla wyptat gotowki wynosi ,0”, co oznacza, ze wypfata

gotéwki moze by¢ dokonana wytacznie po uprzednim uzyskaniu zezwolenia
(autoryzacji) z Centrum Autoryzaciji FDP.
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. Akceptant zobowigzany jest do rgcznego dopisania na rachunku obcigzenio-

wym adnotacji CASH ADVANCE (WYPLTA GOTOWKI) jesli taka adnotacja nie
zostata wydrukowana. Na odwrocie rachunku pozostajacego u Akceptanta
nalezy dopisa¢ numer i rodzaj dokumentu tozsamosci klienta wyptacajacego
gotowke.

. Nie jest dopuszczalne przyjecie zwrotu wyptaconej uprzednio gotowki (nalezy

kazdorazowo uprzedzi¢ o tym klienta).

. taczna suma wyptaty gotowki:

a) na karty VISA podczas pobytu goscia w hotelu lub na promie (od zamel-
dowania do wymeldowania) nie moze przekroczy¢ ekwiwalentu ztotowego
kwoty 250 USD. Przy przeliczaniu na PLN nalezy stosowa¢ $redni kurs NBP
obowigzujacy w dniu transakcji,

b) jednorazowa wypfata na kartg JCB nie moze przekroczy¢ ekwiwalentu zto-
towego kwoty 200 USD przy zastosowaniu kursu jak powyzej.

. Ztytutu wyptat gotowki Akceptant nie moze pobiera¢ od posiadaczy kart zad-

nych opfat.

Rozdziat XX
Zasady $wiadczenia ustug dedykowanych dla hoteli
- Gwarantowana Rezerwacja, Rezerwacja z Obciazeniem z Gory,
Ekspresowe Wymeldowanie, Pdzniejsze Docigzenia

§1

Ustuga Guaranteed Reservation Service /Gwarantowana Rezerwacja/ utatwia ho-
telowi dokonanie rezerwacji i zapobiega ponoszeniu strat w przypadku nieprzyby-
cia posiadacza karty.

1.
2

o~

Ustuga Guaranteed Reservation Service jest niedostepna dla kart V PAY

i Maestro.

Akceptant przyjmujac rezerwacje powinien:

a) zapisac imig i nazwisko posiadacza karty ptatniczej, numer karty oraz jej

termin waznosci,

podac posiadaczowi karty: adres hotelu, numer zarezerwowanego pokoju,

stawke za dobe hotelowa, numer potwierdzenia gwarantowanej rezerwacji,

poinformowac posiadacza karty o konieczno$ci zachowania numeru po-

twierdzenia gwarantowanej rezerwacji oraz obowigzku jej odwotania,

poinformowac posiadacza karty o obcigzeniu jego karty w przypadku jego

niestawiennictwa lub nie odwotania rezerwacji (patrz pkt 4).

Akceptant po przyjeciu rezerwacji powinien potwierdzi¢ jg posiadaczowi kar-

ty na pismie (fax, e-mail) z podaniem szczeg6tow rezerwaciji i warunkow jej

odwotania, tj.:

a) cztery ostatnie cyfry numeru karty,

) data waznosci karty,

) imig i nazwisko posiadacza karty,

) stawka za dobe hotelowg i inne wazne szczegdty dotyczace zakwatero-
wania,

e) adres hotelu,

f) planowany termin pobytu goscia,

numer potwierdzenia rezerwacji,

data i godzina dopuszczalnego odwotania rezerwaciji,

i) informacja o obciazeniu kosztami jednej doby hotelowej w wypadku nie

odwotania rezerwacji.

Rezerwacja pokoju jest gwarantowana do uptywu pierwszej doby hotelowej.

Odwotanie rezerwacji moze nastapi¢ do godz. 18.00 planowanego dnia przjaz-

du. W przypadku gdy ustalona w hotelu godzina odwotania rezerwacji jest inna

niz godz. 18.00 planowanego dnia przyjazdu, Akceptant jest zobowigzany po-

informowac o tym posiadacza karty i przesta¢ mu wiasciwg informacjg zawie-

rajacq doktadne warunki odwotania rezerwacji.

Jezeli posiadacz karty w ustalonym terminie nie zgtosi sig lub nie odwota rezer-

wacji, Akceptant ma prawo obcigzy¢ go kwotg za jedng dobe hotelowg. W ta-

kim przypadku, na druku rachunku obcigzeniowego, wystawionego posiada-

czowi karty w miejscu przeznaczonym na podpis, Akceptant jest zobowigzany

wpisac ,Guaranteed Reservation no-show”.

b

C,

d
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Przyjmujac odwotanie rezerwacji Akceptant jest zobowigzany:

a) podac¢ numer odwotania rezerwaciji,

b) poinformowac posiadacza karty o koniecznosci zachowania numeru od-
wotania rezerwacji.

. Jezeli posiadacz karty poprosi o pisemne potwierdzenie odwotania rezerwacii,

Akceptant jest zobowigzany uwzglgdni¢ w nim:
a) cztery ostatnie cyfry numeru karty,

b) termin waznosci karty,

c) imig inazwisko posiadacza karty,

d) numer odwotania rezerwacii.

. W przypadku gdy posiadacz karty stawi sig w hotelu w umdwionym czasie,

a zrealizowanie ustugi Guaranteed Reservation Service nie bedzie mozliwe, Ak-
ceptant jest zobowiazany bezptatnie zapewni¢ posiadaczowi karty jednodnio-
wy pobyt w innym hotelu o takim samym lub wyzszym standardzie, a w razie
potrzeby rowniez przejazd do hotelu oraz trzyminutowa rozmowe telefoniczng
(potaczenie krajowe lub migdzynarodowe).

. Akceptant powinien wykona¢ preautoryzacje na szacowang kwote transakcji.

Do wykonania preautoryzacji nalezy uzy¢ karty, ktorej numer zostat podany
przez posiadacza w czasie rezerwacji.

. Jesli koncowa kwota transakcji przekracza szacunkowg kwote transakcji po-

wigkszong 0 15%, Akceptant zobowiazany jest uzyska¢ dodatkowg autoryzacje
na kwote stanowigcg roznice miedzy szacunkowg kwotg transakcji a kwotg
koncowa.

§2

Ustuga Advanced Deposit Service /Rezerwacja z obcigzeniem z gory/umozliwia
hotelowi uzyskanie ptatno$ci za pobyt go$cia juz w momencie dokonywania re-
zerwacji i zapobiega ponoszeniu strat w przypadku nieprzybycia posiadacza karty.

1.

Ustuga Advanced Deposit Service jest dostgpna dla kart Visa (oprécz V PAY),
dla kart MasterCard (oprécz MasterCard Electronic i Maestro) i dla kart JCB.
Karty American Express oraz Diners Club, nie moga by¢ honorowane przy ptat-
nosci za ustuge Advanced Deposit Service.

. W momencie przyjmowania rezerwacji faksem lub przez formularz na stronie

internetowej, Akceptant jest zobowigzany uzyskac¢ od posiadacza karty naste-
pujace dane:

a) imig i nazwisko posiadacza karty,

b) numer karty i datg jej waznosci,

c) numer telefonu i adres korespondencyjny posiadacza karty,

d) planowang date przyjazdu do hotelu oraz planowang diugo$¢ pobytu.

. W momencie dokonywania rezerwacji, Akceptant jest zobowigzany udzieli¢

posiadaczowi karty informacji o:

a) stawce dobowej za pobyt oraz szacowanym koszcie catego pobytu (na

podstawie zadeklarowanej przez posiadacza karty dtugosci pobytu), przy

czym kwota transakcji Advance Deposit nie moze by¢ wigksza, niz koszt

14 dniowego pobytu goscia w hotelu,

doktadnej nazwie i adresie hotelu,

polityce odwotan rezerwacji stosowanej przez Akceptanta dla ustugi typu

Advance Deposit Service, w tym, ze w przypadku gdy posiadacz karty nie

przybedzie do hotelu i nie odwota rezerwacji zgodnie z politykg odwotan

Akceptanta, wowczas Akceptant zatrzyma czg$¢ lub cato$¢ kwoty trans-

akcji,

kodzie potwierdzenia rezerwacji wraz z pro$ba o zachowanie go przez po-

siadacza karty,

e) tym, ze Akceptant bedzie utrzymywat rezerwacje dla posiadacza karty
przez caty zadeklarowany przez niego okres pobytu,

ee

d

. Przed potwierdzeniem rezerwacji posiadaczowi karty, Akceptant jest zobo-

wigzany wypetni¢ rachunek obcigzeniowy na przewidywang kwote transak-
cji. Potwierdzenie rezerwacji jest mozliwe tylko po zarejestrowaniu transakcji
w terminalu i uzyskaniu na nig autoryzacji.

. Akceptant nie moze obcigza¢ posiadacza karty zadnymi dodatkowymi optata-

mi z tytutu niewykorzystania rezerwacji (,No-show”).

. Hotelowy rachunek obcigzeniowy dotyczacy ustugi Advanced Deposit Service

musi zawierac nastepujace dane:
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kwote i walute transakcji,

imie i nazwisko posiadacza karty,

cztery ostatnie cyfry numeru karty oraz date jej wazno$ci,

kod autoryzacji,

numer telefonu oraz adres posiadacza karty,

stowa ,Advanced Deposit” w miejscu przeznaczonym na podpis posiada-

cza karty na rachunku obcigzeniowym,

kod potwierdzenia rezerwaciji,

planowang date przybycia do hotelu,

date/godzing kiedy uptywa okres odwotania ustugi (o ile polityka odwotan

w ogole przewiduje mozliwo$¢ jej odwotania).

7. Akceptant jest zobowigzany wysta¢ poczta kopie hotelowego rachunku obcigze-
niowego wraz z pisemnym potwierdzeniem rezerwacji w ramach ustugi Advan-
ced Deposit, rachunek obcigzeniowy z terminala przeznaczony dla klienta oraz
polityke Akceptanta dotyczacq odwotan rezerwacii typu Advanced Deposit na
adres wskazany przez posiadacza karty w ciggu trzech dni od daty transakcji.

8. Akceptant jest zobowigzany honorowac wszystkie odwotania ustugi Advanced
Deposit Service zgodnych z polityka odwotan przedstawiong posiadaczowi
karty.

9. W odpowiedzi na odwotanie ustugi Akceptant jest zobowigzany poda¢ posia-
daczowi karty kod odwotania ustugi wraz z prosha o zachowanie go przez po-
siadacza karty.

. Niezwtocznie, po otrzymaniu odwotania ustugi, Akceptant jest zobowigzany
wystawi¢ hotelowy rachunek uznaniowy zawierajacy nastepujace dane:

a) kwota i waluta transakcji,

) imig i nazwisko posiadacza karty,

c) cztery ostatnie cyfry numeru karty i data jej wazno$ci,
) adres posiadacza karty,

e) kod odwotania ustugi,

f) stowa ,Advanced Deposit Cancellation” w miejscu przeznaczonym na pod-
pis posiadacza karty na rachunku kredytowym.

. W ciggu trzech dni od odwotania rezerwacji Akceptant jest zobowigzany zare-
jestrowa¢ w terminalu i dostarczy¢ do rozliczenia transakcje uznaniowg oraz
wystac poczta kopig hotelowego rachunku uznaniowego oraz rachunek uzna-
niowy z terminala przeznaczony dla klienta na adres wskazany w rezerwacji
przez posiadacza karty.

. W przypadku, gdy Akceptant nie jest w stanie zapewni¢ posiadaczowi karty
pokoju w terminie, na ktory dokonat on wczesniej rezerwacji za pomocg ustugi
Advanced Deposit Service, wowczas, Akceptant jest zobowigzany:

a) dokonac zwrotu petnej kwoty transakcji Advanced Deposit, jakg wcze$niej
obcigzony zostaf rachunek posiadacza karty, lub

zapewni¢ posiadaczowi karty pobyt w innym hotelu o pordwnywalnym

standardzie na okres taki sam jak okres pobytu zadeklarowany w rezerwa-

cji Advanced Deposit na koszt Akceptant oraz, jesli posiadacz karty tego
sobie zazyczy, zapewni¢ dwie trzyminutowe rozmowy telefoniczne (lokalne
lub zagraniczne), zapewni¢ transport do i z zastepczego hotelu.

§3

Ustuga Express Check-Out /Ekspresowe wymeldowanie/umozliwia posiadaczowi

karty opfacenie pobytu w hotelu bez potrzeby osobistego stawienia sig na recepciji

w celu wymeldowania.

1. Ustuga Express Check-Out jest niedostgpna dla kart V PAY i Maestro.

2. W momencie zameldowania si¢ posiadacza karty w hotelu, oprécz standardo-
wych procedur wykonywanych w przypadku go$ci deklarujacych ptatno$¢ za
pomoca karty pfatniczej, takich jak np. wypetnienie karty meldunkowej (check-in/
registration form) Akceptant jest zobowigzany przedstawi¢ posiadaczowi karty do
wypetnienia i podpisania, umowg ,Express Check-Out”. Umowa ta musi zawierac:
a) nazwe hotelu, jego adres i numer telefonu,

b) numer karty ptatniczej, datg wazno$ci karty, imie i nazwisko posiadacza

karty,

miejsce na wpisanie adresu statego zameldowania posiadacza karty (jest

on niezbedny do dostarczenia rachunku za pobyt w hotelu droga pocztowa)

oraz jego numer telefonu,
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szacunkowg kwote transakcii,

walute transakcii,

stawke dobowa za pokoj,

date podpisania umowy,

date zameldowania w hotelu (check-in),

date wymeldowania z hotelu (check-out),

numer pokoju zajmowanego przez posiadacza karty,

dane identyfikujace pracownika hotelu przyjmujacego posiadacza karty,

miejsce na podpis posiadacza karty,

upowaznienie posiadacza karty do obciazenia jego karty pfatniczej za ra-

chunek hotelowy i rozliczenia rachunku obcigzeniowego przez hotel bez

podpisu posiadacza karty,

date transakcji (do wypetnienia przez hotel po wymeldowaniu sig posia-

dacza karty),

ostateczng kwotg transakcji (do wypetnienia przez hotel po wymeldowaniu

sig posiadacza karty).

3. Akceptant jest zobowigzany sprawdzi¢ wtasciwe wypetnienie i podpisanie do-
kumentu. Podpis powinien by¢ zweryfikowany z dokumentem tozsamosci lub
karta ptatnicza.

4. Akceptant jest zobowiagzany do wykonania preautoryzacji z obecno$cig kar-
ty (odczytania danych z paska/chipa karty) na szacunkowg kwote transakcji.
Dane z karty muszg by¢ zgodne z danymi na umowie ,,Express Check-Out”.

5. W dniu wyjazdu posiadacza karty, Akceptant jest zobowigzany wypetni¢ ra-
chunek obcigzeniowy wpisujac faczng kwote za pobyt w hotelu. W miejscu
przeznaczonym na podpis posiadacza karty, Akceptant powinien wpisac: ,Si-
gnature On File — Express Check-Out”.

6. Szczegdty transakcii do rozliczenia, Akceptant przekazuje do FDP na zasadach
okreslonych w Umowie.

7. Akceptant jest zobowigzany dostarczy¢ posiadaczowi karty przed jego wyjaz-
dem:

a) szczegotowy rachunek/fakture hotelowa,

b) rachunek obcigzeniowy dotyczacy ptatnosci kartg (wydruk z terminala
POS/kasy,

c) formularz umowy Express Check-Out.

Jezeli dostarczenie w hotelu jest niemozliwe, Akceptant w ciggu trzech dni ro-

boczych od wyjazdu jest zobowigzany przesta¢ dokumenty posiadaczowi karty

listem poleconym na adres wskazany w formularzu umowy.

8. Jesli koncowa kwota transakcji przekracza szacunkowg kwotg transakcji
powigkszong o 15%, Akceptant zobowigzany jest uzyska¢ dodatkowg preau-
toryzacjg na kwote stanowigcg roéznice migdzy szacunkowg kwotg transakcji
a kwotg koncowa.

9. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania przez okres 18 miesigcy catej
dokumentacji pobytu posiadacza karty dotyczacej wystawienia rachunku za
pobyt w hotelu oraz jej niezwtocznego dostarczania na kazde zadanie FDP.

§4

Ustuga Delayed Charges/Pdzniejsze Docigzenia/umozliwia obcigzenie posiadacza

karty za dodatkowe opfaty odkryte po jego wymeldowaniu sig, takie jak room se-

rvice, optaty telefoniczne, mini bar itp.

1. Podczas meldowania sie posiadacza karty, Akceptant jest zobowigzany do
wyjasnienia zasad obowigzujacych w przypadku koniecznosci dodatkowego
obcigzenia.

2. Akceptant powinien uzyska¢ pisemng zgode posiadacza karty na dokonanie
dodatkowego obciazenia.

3. Po wymeldowaniu sig posiadacza karty, Akceptant musi wystawi¢ oddzielny
rachunek obcigzeniowy na kwote dodatkowych opfat.

4. W miejscu przeznaczonym na podpis posiadacza karty, Akceptant jest zobo-
wigzany wpisac¢ ,Signature on File”.

5. Po wystawieniu rachunku obcigzeniowego Akceptant jest zobowigzany wystaé
posiadaczowi karty jedna kopig z doktadnym opisaniem ustug, za ktore nasta-
pifo dodatkowe obcigzenie.

6. Transakcja w trybie ustugi Delayed Charges moze by¢ realizowana w terminie
do 90 dni od daty dokonania transakcji podstawowej.
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7. Akceptant jest zobowiazany do przechowywania przez okres 18 miesigcy catej
dokumentaciji pobytu posiadacza karty dotyczacej wystawienia rachunku za
pobyt w hotelu oraz jej niezwtocznego dostarczania na kazde zadanie FDP.

8. Jesliposiadacz karty wystapi z reklamacja dotyczaca pozniejszego docigzenia,
wystawca karty moze uzna¢, ze zgoda posiadacza karty na docigzenia typu
Delayed Charges (dotaczona do formularza rejestracyjnego podpisanego przez
posiadacza karty w momencie meldowania w hotelu) jest niewystarczajacym
dokumentem potwierdzajacym zasadno$¢ obciazenia.

§5

Akceptant nie moze zgtasza¢ wobec FDP zadnych roszczen z tytutu nie otrzyma-

nia zapfaty lub pézniejszego potracenia w przypadku, gdy wydawca karty pfatni-

czej odmowi zaptaty za transakcje wynikajace z tytutu ustug dodatkowych typu

Express Check-Out, Guaranteed Reservation Service, Delayed Charges, Advanced

Deposit Service, mimo wcze$niejszego otrzymania przez Akceptanta zezwolenia

na przeprowadzenie transakcji, tzw. autoryzacji i/lub pisemnej zgody posiadacza

karty na dokonanie obcigzenia bez obecnosci karty. Jezeli potracenie to nie bedzie
mozliwe, Akceptant na pisemne zadanie FDP zobowigzany jest w terminie 7 dni
przekazac przedmiotowa kwotg na rachunek bankowy FDP.

Rozdziat XXI
Zasady swiadczenia usfug dedykowanych dla wypozyczalni
samochoddw — Rezerwacja Srodkéw na Rachunku Karty, Autoryzacja
Szacunkowej Kwoty Transakcji, Szybki Zwrot Pojazdu, Optaty
Opdznione lub Skorygowane z Powodu Uszkodzen

§1

Powyzsze ustugi moga by¢ Swiadczone posiadaczom kart ptatniczych z wytacze-

niem kart Maestro.

, §2

Ustuga Rezerwacja Srodkow na Rachunku Karty (Preautoryzacja) utatwia Akceptantom

prowadzacym dziafalno$¢ gospodarcza polegajaca na wynajmie pojazdow, unikanie strat

spowodowanych odstapieniem od wynajmu lub niestawieniem sig po odbior pojazdu.

1. Akceptant korzystajac z rezerwaciji srodkéw na rachunku karty powinien:

a) zapisac imig i nazwisko posiadacza karty pfatniczej, numer karty oraz jej
termin waznosci oraz, o ile dostepne, adres (dla celow fakturowania), nu-
mer telefonu i adres poczty elektronicznej posiadacza karty,
przekaza¢ pisemnie posiadaczowi karty informacje o stawce za zarezer-
wowany wynajem pojazdu, walucie transakcji, dokfadnej nazwie i adresie
miejsca odbioru pojazdu,
poinformowac pisemnie posiadacza karty o konieczno$ci zachowania nu-
meru potwierdzenia rezerwacji oraz obowigzku jej odwotania,
poinformowac posiadacza karty o mozliwo$ci zagdania pokwitowania zwro-
tu pojazdu dokonanego w godzinach pracy wypozyczalni pojazdow. Tre$¢
potwierdzenia zdania pojazdu uzgadnia Akceptant z posiadaczem karty. Ak-
ceptant pisemnie potwierdza, czy posiadacz karty zazadat (lub nie zazadat)
pokwitowania zwrotu pojazdu,

e) poinformowac pisemnie posiadacza karty o obcigzeniu karty w przypadku

niestawienia sig po odbior pojazdu.

2. Akceptant powinien dostarczy¢ posiadaczowi karty potwierdzenie rezerwacii
w formie pisemnej, za pomocg fax lub e-mail, z podaniem szczegotow rezer-
wacji i warunkow jej odwotania, tj.:

a) czterech ostatnich cyfr numeru karty,

) daty waznosci karty,

) imienia i nazwiska posiadacza karty,

) dziennej stawki za wynajem pojazdu i innych waznych szczegotow doty-

czacych wynajmu,

) dokfadnego adresu miejsca odbioru pojazdu,

) godzin pracy punktu odbioru i punktu zwrotu pojazdu,

)

)
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zasad i trybu postgpowania przy odwotaniu rezerwacii,

kodu potwierdzenia rezerwaciji,

) daty i godziny dopuszczalnego odwotania rezerwacji,

j) wysokoscii waluty opfaty natozonej za niestawienie sig po odbior pojazdu.
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3. Rezerwacja wynajmu pojazdu jest gwarantowana do 24 godzin od wyznaczo-
nego czasu odbioru pojazdu.

4. QOdwotanie rezerwacji moze nastgpi¢ zgodnie z zasadami stosowanymi przez
Akceptanta i przedstawionymi okazicielowi karty.

5. Przyjmujac odwotanie rezerwacji Akceptant jest zobowigzany:

a) podac kod odwotania rezerwacii,
b) poinformowac posiadacza karty o koniecznosci zachowania kodu odwo-
tania rezerwaciji.

6. W ciggu 5 dni roboczych od odwotania rezerwaciji Akceptant jest zobowiazany
dostarczy¢ posiadaczowi karty pisemne potwierdzenie odwotania rezerwacji,
uwzgledniajac w nim:

a) cztery ostatnie cyfry numeru Kkarty,
b) termin waznosci karty,

c) imieinazwisko posiadacza karty,
d) kod odwotania rezerwacji.

7. Akceptant ma prawo obcigzy¢ posiadacza karty kosztami dziennej optaty za wy-
najem pojazdu wg stawki za zarezerwowany wynajem, o ile posiadacz karty nie
odbierze pojazdu w ciagu 24 godzin od wyznaczonego czasu odbioru, lub nie
odwota rezerwaciji w sposob zgodny z zasadami odstapienia od wynajmu stoso-
wanymi przez Akceptanta i przedstawionymi posiadaczowi karty. W takim przy-
padku na druku rachunku obcigzeniowego wystawionego posiadaczowi karty,
W miejscu przeznaczonym na podpis, Akceptant jest zobowiazany wpisac ,NIE
STAWIENIE SIE PO ODBIOR (NO SHOW)”. Akceptant powinien wysta¢ posiada-
czowi karty kopig druku obciazeniowego (wydruk z terminala POS).

8. Jedli nie jest mozliwe wydanie pojazdu zgodnie z ustaleniami zawartymi w re-
zerwacji, Akceptant jest zobowigzany wydac posiadaczowi karty pojazd po-
dobnej klasy lub lepszy, bez pobierania dodatkowej optaty.

§3

Ustuga Autoryzacja Szacunkowej Kwoty Transakcji zapewnia Akceptantom prowa-
dzacym dziatalno$¢ gospodarczg polegajacg na wynajmie pojazdow, autoryzacje
pfatno$ci w momencie, gdy posiadacz karty zgtasza sie po odbiér pojazdu.

1. Szacunkowe obliczenie catkowitej kwoty nalezno$ci mozna dokona¢ w oparciu o:
a) planowany okres wynajmu pojazdu,

b) stawke brutto za 1 dzien wynajmu pojazdu,

c¢) nalezne podatki,

d) stawke za kilometr.

2. Szacunkowa kwota transakcji nie moze obejmowac opfaty z tytutu:

a) ewentualnych uszkodzen pojazdu,

b) utraty pojazdu,

c) kaucji na poczet uszkodzen badz utraty pojazdu.

3. Po przeprowadzeniu elektronicznej autoryzacji szacowanej kwoty transakcji,
Akceptant weryfikuje tozsamos$¢ okaziciela karty na podstawie numeru PIN lub
podpisu. Akceptant moze wyjasni¢ posiadaczowi karty, ze rachunek karty nie
zostanie obcigzony do czasu zwrotu pojazdu.

4. Po zatwierdzeniu transakcji Akceptant ma obowigzek:

a) objasni¢ posiadaczowi karty zasady postepowania przy wydawaniu pokwi-
towania zwrotu pojazdu. Klient powinien zosta¢ poinformowany o mozliwo-
$ci zadania pokwitowania zwrotu pojazdu dokonanego w godzinach pracy
punktu wynajmu. Tre$¢ pokwitowania, stanowigcego potwierdzenie stanu
pojazdu, jest wzajemnie uzgodniona przez Akceptanta i posiadacza karty,
upewnic sie, czy posiadacz karty zyczy sobie otrzyma¢ pokwitowanie
zwrotu pojazdu i czy zyczy sobie, by takie pisemne pokwitowanie zostato
dotaczone do umowy najmu pojazdu,
uzyskacé podpis posiadacza karty na warunkach $wiadczenia Ustugi Szyb-
kiego Zwrotu Pojazdu (o ile posiadacz karty zdecydowat sig na taki zwrot),
uzyskac zgode posiadacza karty na warunki opfat opdznionych lub skorygo-
wanych, czyli wszelkich dodatkowych optat ujawnionych po zwrocie pojazdu,
np. z tytutu opfat parkingowych, opfat za paliwo lub uszkodzen pojazdu,
dotaczy¢ rachunek obcigzeniowy do umowy najmu i zachowac¢ w celach
ewidencyjnych.

5. Jesli koncowa kwota transakcji przekracza szacunkowg kwote transakcji po-
wigkszong 0 15%, Akceptant zobowiazany jest uzyskac dodatkowa autoryzacje
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na kwotg stanowigca roznice miedzy szacunkowg kwotg transakcji a kwotg

koncowa.

Jezeli posiadacz karty chce przediuzyé okres wynajmu pojazdu, nalezy uzyskac

autoryzacje wyréwnawczg poprzez wprowadzenie danych karty za pomoca kla-

wiatury terminala POS. Akceptant powinien zachowac rachunek obcigzeniowy.
§4

Ustuga Szybkiego Zwrotu Pojazdu umozliwia posiadaczowi karty szybki zwrot
pojazdu.

1.

w

Jesli posiadacz karty zdecyduje sie na ustuge Szybkiego Zwrotu Pojazdu,
Akceptant, w momencie odbioru pojazdu przez posiadacza karty, powinien
przedstawi¢ posiadaczowi karty do podpisania umowe ,Szybki zwrot pojazdu”.
Umowa ta powinna zawierac:
a) numer karty,
date waznosci karty,
imie i nazwisko posiadacza karty,
adres pocztowy do wysytki rachunku,
zasady postgpowania Akceptanta w zakresie optat ujawnionych po zwrocie
pojazdu.
Akceptant dokonuje autoryzaciji szacunkowej kwoty transakcji.
Akceptant powinien sprawdzi¢, czy umowa Szybkiego Zwrotu Pojazdu zostata
podpisana przez posiadacza karty oraz czy numer karty podany w umowie zga-
dza sig z numerem na potwierdzeniu autoryzacji.
Po zwrocie pojazdu Akceptant oblicza catkowitg kwote transakcji uwzglednia-
jaca okres wynajmu oraz wszelkie uzgodnione doptaty.
Jesli koncowa kwota transakcji przekracza szacunkowa kwote transakcji po-
wigkszong 0 15%, Akceptant zobowiazany jest uzyska¢ dodatkowg autoryzacje
na kwote stanowigcag roznice miedzy szacunkowg kwotg transakcji a kwotg
koncowa. W tym celu nalezy wprowadzi¢ do terminala POS dane karty za po-
moca klawiatury.
W przypadku braku wczesniejszej autoryzacji Akceptant zobowiazany jest do-
kona¢ autoryzacji catej kwoty. W tym celu nalezy wprowadzi¢ do terminala
POS dane karty za pomocg klawiatury.
W ciggu 3 dni roboczych Akceptant jest zobowigzany do przestania posiada-
czowi karty:
a) rachunku obcigzeniowego zawierajgcego konicowg kwote transakcji z ad-

notacjg ,PODPIS NA ORYGINALE” w miejscu na podpis,
b) rachunek szczegotowy,
c) dodatkowg kopig umowy szybkiego zwrotu pojazdu.
Akceptant jest zobowigzany zachowa¢ podpisang umowe szybkiego zwrotu
pojazdu przez okres co najmniej 6 miesigcy od daty transakcji.

§5

Lo

o

Ustuga Optaty Opoznione lub Skorygowane z Tytutu Uszkodzen umozliwia obcigze-
nie posiadacza karty za dodatkowe optaty ujawnione po zwrocie pojazdu, takie jak
optaty za paliwo, optaty parkingowe, uszkodzenia pojazdu itp.

W celu skorzystania z tej ustugi niezbedne jest uzyskanie zobowigzania posiadacza
karty do uiszczenia dodatkowych optat.

Dane o opfatach opdznionych lub skorygowanych musza by¢ przetworzone, w celu ob-
cigzenia rachunku karty, w ciggu 90 dni od daty transakcji, do ktdrej optaty sig odnosza.

1.

W czasie rezerwacji Akceptant jest zobowigzany wyjasni¢ okazicielowi karty

zasady postepowania przy wydaniu pokwitowania zwrotu pojazdu w godzi-

nach pracy Punktu handlowo-ustugowego. Tre$¢ pokwitowania potwierdza-
jacego stan pojazdu powinna by¢ uzgodniona migdzy Akceptantem a posia-
daczem karty.

W czasie odbioru pojazdu Akceptant jest zobowigzany do uzyskania od posia-

dacza karty zobowigzania do uiszczenia optat opéznionych lub skorygowanych.

W czasie zwrotu pojazdu w godzinach pracy Punktu handlowo-ustugowego

Akceptant zobowigzany jest dostarczy¢, na zyczenie posiadacza karty, pisem-

ne potwierdzenie zwrotu pojazdu z uwzglednieniem:

a) stanu widocznych przy zwrocie uszkodzen pojazdu (Akceptant jest zobo-
wigzany odnotowac¢ w pisemnym pokwitowaniu zwrotu fakt braku widocz-
nych uszkodzen),

b) stanu paliwa,
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c) datyigodziny zwrotu.

. Akceptant nie moze naktada¢ opfat opéznionych lub skorygowanych w przy-

padku, jesli przy zwrocie pojazdu nie odnotowano wyraznych uszkodzen, nie

ujawniono dodatkowych opfat za paliwo czy za przedtuzenie wynajmu.

. W przypadku pozniejszego wykrycia uszkodzen wynajetego pojazdu, Akceptant

powinien w ciggu 10 dni od daty zwrotu pojazdu, pisemnie przekaza¢ klientowi:

a) szczegbtowy opis uszkodzenia,

b) informacijg o kosztach uszkodzenia,

c) informacje o walucie, w jakiej zostanie obcigzony rachunek posiadacza
karty.

. Posiadacz karty ma 10 dni roboczych na pisemne przedstawienie odmiennego

szacunku kosztow.

. Po 20 dniach roboczych od daty dostarczenia posiadaczowi karty pisemnego

wykazu kosztéw uszkodzenia, Akceptant moze przystapi¢ do wprowadzenia optat

opdznionych lub skorygowanych odnoszacych sie do wskazanego uszkodzenia.

. W przypadku rozbieznosci szacunku kosztow uszkodzenia wynajetego pojazdu,

mozliwe jest osiggnigcie porozumienia przed obcigzeniem rachunku karty. Przy

braku porozumienia posiadacz karty zachowuje prawo do zakwestionowania opfat.

. Po wprowadzeniu opfat opdznionej lub skorygowanej Akceptant jest zobowia-

zany dostarczy¢ FDP:

2. Wypetniony Wniosek, zgodny ze wzorem formularza MasterCard i VISA zo-
stanie wystany do MasterCard i VISA przez FDP listownie za potwierdzeniem
odbioru.

3. Akceptant zobowigzuije sig do przekazania FDP w jezyku angielskim wszelkich
informacji niezbednych do prawidiowego wypetnienia Wniosku o pozytywna
decyzje na przystapienie do Programu. Akceptant ponosi catkowitg odpowie-
dzialno$¢ za prawdziwosc i rzetelno$¢ przekazanych informacji oraz ich zgod-
nos$¢ z prowadzong dziatalno$cia.

4. Akceptant zobowiazuje sig do przekazania FDP aktualnych dokumentoéw wy-
maganych dodatkowo przez MasterCard i VISA w procesie ubiegania sig o po-
zytywna decyzje w sprawie przystapienie Akceptanta do Programu.

5. Decyzje o zakwalifikowaniu Akceptanta do Programu podejmuje MasterCard
i VISA na podstawie przestanego przez FDP Wniosku Akceptanta.

6. FDP zobowigzuje sie do powiadomienia Akceptanta o pozytywnej lub negatyw-
nej decyzji MasterCard i VISA poprzez wystanie wiadomosci poczta elektroniczng
wraz z zataczong kopig decyzji na adres wskazany przez Akceptanta we Wniosku.

7. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za brak pozytywnej decyzji MasterCard
i VISA w sprawie przystapienie Akceptanta do Programu.

8. Po uzyskaniu przez Akceptanta pisemnej pozytywnej decyzji w sprawie przy-
stapienie do Programu, FDP wiaczy Akceptanta do Program w terminie zgod-

a) kopig umowy najmu, nym z procedurami operacyjnymi MasterCard i VISA oraz FDP.

b) szacunek kosztéw uszkodzenia wystawiony przez uprawniony podmiot, 9. W trakcie uczestnictwa w Programie, Akceptant ma obowigzek powiadomi¢
c) odpowiedni raport organu panstwowego o wypadku (o ile jest wymagany), FDP o wszelkich zmianach w ciggu 5 dni roboczych od daty wprowadzenia
d) dokumenty potwierdzajace, ze posiadacz karty zobowigzat sie do uiszcze- zmian, ze szczegolnym uwzglednieniem zmiany nazwy firmy, zmiany formy

nia opoznionych lub skorygowanych optat. Zobowigzanie moze by¢ po-
twierdzone poprzez ztozenie podpisu przez posiadacza karty na tej samej
stronie co opis opfat i w poblizu opisu optat, jakie moga by¢ przedmiotem
transakcji obcigzeniowej, lub ztozenie podpisu przez posiadacza karty pod
porozumieniem i jego podpis na kazdej stronie porozumienia,

kopig polisy ubezpieczeniowej Akceptanta, jesli Akceptant wymaga potra-
cenia ubezpieczenia od kosztow uszkodzenia, oraz kopig umowy najmu
pojazdu stwierdzajacej zobowigzanie posiadacza karty do podlegajacego
potraceniu ubezpieczenia.

o

prawnej, zmiany w profilu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

. Akceptant, ktory uzyskat pisemng pozytywna decyzje MasterCard i/lub VISA
na przystapienie do Programu wspotpracujac wczesniej w tej sprawie z innym
Agentem Rozliczeniowym, ma obowigzek powiadomic o tym fakcie FDP w przy-
padku rozpoczecia wspotpracy z FDP. Powiadomienie oznacza przekazanie FDP
przez Akceptanta pisemnej pozytywnej decyzji MasterCard i/lub VISA.

§3

1. Postanowienia § 3 maja zastosowanie pod warunkiem uzyskania pozytywnej

decyzji MasterCard i/lub VISA w sprawie przystapienie Akceptanta do Programu.

1

o

§6 2. FDP wskazuje, ze Akceptant otrzymat od MasterCard pisemng pozytywna de-
Akceptant nie moze zgtasza¢ wobec FDP zadnych roszczen z tytutu nie otrzyma- cyzje na przystapienie do Programu i numer identyfikacyjny zwany MasterCard
nia zaptaty lub pdzniejszego potracenia w przypadku, gdy wystawca karty ptat- Assigned ID (MCAID).
niczej odmowi zapfaty za transakcje wynikajace z tytutu optat opdznionych lub 3. Transakcje Akceptanta objgte Programem, zgodnie z decyzja MaterCard, nale-
skorygowanych, mimo wcze$niejszego otrzymania przez Akceptanta zezwolenia 73 do branzy opisanej przez MasterCard kodem MCC wymienionym w pisem-
na przeprowadzenie transakcji, tzw. autoryzacji. Jezeli potracenie to nie bedzie nej pozytywnej decyzji MasterCard.
mozliwe, Akceptant na pisemne zadanie FDP zobowigzany jest w terminie 7 dni 4. FDP zobowigzuje sig do oznaczenia wszystkich transakcji objetych Programem
przekaza¢ przedmiotowa kwote na rachunek bankowy FDP. numerem identyfikacyjnym MCAID wymienionym w pisemnej pozytywnej de-
cyzji MasterCard.
Rozdziat XXII 5. Transakcje Akceptanta objete Programem, zgodnie z decyzja VISA, nalezg do bran-

Zasady $wiadczenia ustugi Program Optat Preferencyjnych
dla Wybranych Branz

§1
. Program Optfat Preferencyjnych dla Wybranych Branz zwany dalej Programem
polega na pobieraniu przez FDP preferencyjnej stawki optaty od Akceptanta za
obstuge transakcji z uzyciem karty ptatniczej dokonanych w terminalu POS na
zasadach okre$lonych w niniejszym Rozdziale.
. Program jest dostepny tylko dla transakcji realizowanych w Polsce waznymi
kartami MasterCard i Maestro oraz VISA i VISA Electron.
. Program jest dostgpny tylko dla branz $cisle zdefiniowanych przez Master-
Card i VISA opisanych w Regulacjach MasterCard lub VISA wiasciwymi kodami
identyfikujacymi Merchant Category Code (MCC).
. Program nie jest dostepny dla Akceptantow dziatajacych w branzach opisa-
nych w § 1 ust. 3 zrzeszajacych innych Akceptantow.

§2
. Akceptant i FDP zobowigzujg si¢ do wspolnego wystapienia do MasterCard
i VISA z wnioskiem o wydanie pozytywnej decyzji na przystapienie Akceptanta
do Programu (Wniosek).
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2y opisanej przez VISA kodem MCC wymienionym w pozytywnej decyzji VISA.

6. FDP zobowigzuje sig do oznaczenia wszystkich transakcji VISA objetych Pro-
gramem okre$lonych w § 3 ust. 5 w sposdb wtasciwy dla VISA.

7. Akceptant zobowigzuje sig do przeprowadzania wszystkich transakcji opisa-
nych w niniejszym Rozdziale wytacznie przez przeszkolonych pracownikéw.

8. Akceptant zobowiazuije sig do przeprowadzania wszystkich transakcji z branzy
okres$lonej w ust. 3 i 5 objetych Programem wytacznie na wyznaczonych do
tego celu terminalach POS.

9. Akceptant zobowigzuje sig do nie przeprowadzania innych transakcji, nie ob-
jetych Programem, na terminalach POS wyznaczonych do obstugi transakcji
Programu.

10. W przypadku naruszenia przez Akceptanta, okreslonych w niniejszym Rozdzia-
le obowigzkow oraz zasad przeprowadzania transakcji objetych Programem,
a w szczegoInosci zawartych w § 2 ust. 9 — 10, § 3 ust. 4 - 9, Akceptant po-
nosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa tych naruszen. Akceptant moze zostac¢
obcigzony przez FDP sankcjami finansowymi, ktore zostaty natozone przez
MasterCard i VISA, a pozostaja w bezposrednim zwigzku z tymi naruszeniami.
W tym celu FDP powinna udokumentowa¢ Akceptantowi wysoko$¢ sankcji fi-
nansowych nafozonych przez MasterCard i VISA.
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11.

W przypadku naruszen wynikajacych z nieprzestrzegania przez Akceptanta za-
sad zawartych w § 3 ust. 4 -9, FDP ma prawo do wstrzymania ptatno$ci z tytu-
tu obstugi ptatno$ci kartami na rzecz Akceptanta do czasu wyjasnienia sprawy.

. W przypadku rozhieznosci w brzmieniu postanowien MasterCard i VISA, decy-

dujacy jest kod MCC i numer identyfikacyjny MCAID podany w decyzji Master-
Card oraz kod MCC podany w decyzji VISA.

.Dla potrzeb niniejszej ustugi, jako produkcyjne uruchomienie Programu

nalezy rozumie¢ date wskazang przez MasterCrad i VISA jako date urucho-
mienia Programu przez dang organizacje ptatnicza. W przypadku, gdy daty
uruchomienia Programu w systemach ptatniczych beda rézne, za produkcyjne
uruchomienie uznaje sie pozniejszg z tych dat.

Rozdziat XXIII
Zasady $wiadczenia ustugi Bezpieczne Z@kupy oraz ePolc@rd
(eKarta, MC Mobile)

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1.

—_
jury

Bezpieczne Z@kupy — nazwa ustugi umozliwiajacej przeprowadzanie transak-
cji w Internecie z uzyciem kart ptatniczych. Klient realizujac transakcje wpro-
wadza do systemu minimum numer karty, date waznos$ci karty i potwierdza
transakcje kodem znajdujacy sie na karcie na pasku do podpisu — CVV2 (Visa),
CVC2 (MasterCard), Card Security Code.(American Express).

. eKarta — nazwa ustugi umozliwiajacej przeprowadzenie transakcji w Inter-

necie z uzyciem kart ptatniczych. Klient realizujac transakcje wprowadza do
systemu minimum numer karty, date waznosci karty i potwierdza transakcje
kodem znajdujacy sig na karcie na pasku do podpisu — CVV2 (Visa), CVC2
(MasterCard), Card Security Code (American Express). eKarta umozliwia re-
alizacje transakcji w trybie DCC, szczeg6towo opisany w rozdziale XV Umowy.

. MasterCard Mobile (MC Mobile) — nazwa ustugi umozliwiajacej przeprowa-

dzenie transakcji w Internecie z uzyciem kart ptatniczych. Klient realizujac
transakcje wprowadza do systemu minimum numer telefonu komdrkowego,
ktéry zostat uprzednio powigzany z numerem karty oraz zatwierdza transakcje
kodem znajdujacy sig na karcie na pasku do podpisu — CVV2 (Visa), CVC2
(MasterCard), Card Security Code (American Express) lub mPIN, ktory jest
numerem identyfikacyjnym ustanowionym dla karty Klienta, skiadajacym sie
z nie mniej niz czterech znakow alfanumerycznych, ktory umozliwia dokonanie
ptatnosci kartg bez jej fizycznego przedstawiania, a nie jest numerem identyfi-
kacyjnym znajdujacym sie na karcie.

. ePolc@rd - nazwa pakietu ustug ptatnosci internetowych w ktorej sktad

wchodzi ustuga eKarta, ustuga MC Mobile oraz ustuga ePrzelewy do ktorej
0dnoszg sie postanowienia zat.3 ,Rozdziat XXV"Umowy.

. Klient — posiadacz karty ptatniczej, uiszczajacy osobiscie nalezno$¢ za trans-

akcje wiasng kartg ptatniczg w internetowym punkcie Akceptanta.

. Punkt internetowy — punkt w sieci Internet, np. strona www, witryna, sklep

internetowy umozliwiajacy przeprowadzania transakcji.
Adres punktu internetowego — adres URL, adres strony www Punktu interne-
towego Akceptanta, w ktorym przeprowadzane sg transakcje.

. Adres IP — niepowtarzalny adres komputera Klienta, z ktérego wysytane jest

zamoOwienie na produkt oferowany przez Akceptanta w jego internetowym
punkcie handlowym.

. Autoryzacja trzydomenowa — autoryzacja kart systemu VISA i MasterCard

z wykorzystaniem technologii 3D Secure, dzigki ktérej FDP umozliwia bezpo-
$rednio bankowi dodatkowe zweryfikowanie Klienta.

. Formularz autoryzacyjny FDP - formularz wypetniany przez Klienta, dostgpny

na serwerach FDP pod adresami:
https://post.polcard.com.pl/cgi-bin/autoryzacja.cgi — dla ustugi Bezpieczne Z@kupy
https://vpos.polcard.com.pl/vpos/ecom/service.htm — dla ustugi ePolc@rd.

. Logi transakeji — dane identyfikujace Klienta oraz dokonywang przez niego

transakcje, zawierajgce m.in. adres IP komputera Klienta.

. Produkt — dobra materialne i niematerialne sprzedawane przez Akceptanta, za

ktére Klient ptaci postugujac sig kartg ptatnicza.
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13. Numer transakeji — unikalny, nadany przez Akceptanta numer sesji (session_
id) i/lub numer zamdwienia (order_id).

14. Rachunek — pisemne lub e-mailowe potwierdzenie transakciji zawierajgce m.in.
numer transakcji.

§2

1. Ustuga Bezpieczne Z@kupy oraz ustuga eKarta umozliwia Akceptantowi prze-
prowadzania transakcji w Internecie przy uzyciu kart ptatniczych VISA, VISA
Electron (w zalezno$ci od banku), MasterCard, Maestro (w zaleznosci od ban-
ku), American Express, Diners Club, JCB, POLCARD.

2. Transakcje w ustudze Bezpieczne Z@kupy i eKarta nie moga by¢ realizowa-
ne z uzyciem kart VISA Electron i Maestro wydanych przez banki, ktére za-
blokowaty mozliwo$¢ ptacenia kartg VISA Electron lub Maestro w Internecie,
wszystkich kart MasterCard Electronic oraz kart POLCARD BIS.

3. Ustuga MC Mobile umozliwia przeprowadzenie transakcji w Internecie przy uzy-
ciu kart ptatniczych VISA, VISA Electron (w zaleznosci od banku), MasterCard
i Maestro (w zaleznosci od banku).

4. Transakcje w ustudze MC Mobile nie moga by¢ realizowane z uzyciem kart VISA
Electron i Maestro wydanych przez banki, ktére zablokowaty mozliwo$¢ ptace-
nia kartg VISA Electron lub Maestro w Internecie, wszystkich kart MasterCard
Electronic, American Express, Diners Club, JCB oraz kart POLCARD BIS.

5. Kazda transakcja podlega autoryzacji.

6. DlaustugiBezpieczne Z@kupy i eKarta, dla kart VISA, VISA Electron MasterCard
i Maestro, FDP przeprowadza autoryzacjg trzydomenowa.

7. W ustudze MC Mobile, autoryzacja realizowane przy wykorzystaniu kart MasterCard
i Maestro jest traktowana na réwni z autoryzacja trzydomenowa.

8. Dla ustugi eKarta i MC Mobile przekazywanie transakeji do rozliczenia do FDP
odbywa sig w spos6b automatyczny lub manualny.

9. Dla ustugiBezpieczne Z@kupy przekazywanie transakcji do rozliczenia do FDP

odbywa sig w sposdb manualny.

. Instrukcja manualnego rozliczania transakcji dla ustugi eKarta i MC Mobile zo-
stata opisana w dokumencie:

»ePolc@rd platforma e-commerce — instrukcja uzytkownika”,
dla ustugi Bezpieczne Z@akupy zostata opisana w dokumencie:
,BZ System Zarzadzania Transakcjami”

. W przypadku manualnego sposobu przekazywania transakcji do rozliczenia
Akceptant po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej ma prawo
zatwierdzi¢ transakcje do rozliczenia lub jg odrzucic.

12. W przypadku zatwierdzenia transakcji i przekazania jej do rozliczenia w termi-
nie pdzniejszym niz okre$lony w ust. 6, transakcje beda rejestrowane warunko-
wo, z zastrzezeniem, ze w sytuacji zgfoszenia reklamacji przedmiotowa kwota
zostanie potracona z biezacych ptatnosci na rzecz Akceptanta lub uregulowana
w drodze Polecenia Zaptaty, a w przypadku braku takiej mozliwosci Akceptant
bedzie zobowigzany do wptacenia kwoty reklamowanej transakcji przelewem
narzecz FDP.

13. Akceptant ma prawo zatwierdzi¢ transakcije sprzedazy do rozliczenia w kwocie
rownej lub mniejszej od kwoty transakciji, ktora uzyskata pozytywng odpo-
wiedz autoryzacyjna.

14. Akceptant ma prawo dokonac transakceji uznania wytacznie do zatwierdzonej
wczesniej do rozliczenia transakcji sprzedazy.

15. Akceptant ma prawo dokonac transakcji uznania w kwocie rdwnej lub mniejszej od
kwoty transakcji sprzedazy na ta sama karte, zatwierdzong wczesniej do rozliczenia.

§3

1. Sprzedaz produktow z wykorzystaniem ustugi Bezpieczne Z@kupy, eKarta
i MC Mobile jest prowadzona wytacznie pod adresami Punktéw internetowych
wymienionych w Zataczniku nr 2.

2. Akceptant zobowigzany jest do niezwiocznego informowania FDP w formie
pisemnej o kazdej zmianie adresu Punktu internetowego.

3. FDP rozlicza transakcje wytacznie w walucie PLN i w takiej walucie posiadacze
kart powinni akceptowac transakcje. Kwota transakcji w innej walucie moze
by¢ podana jedynie informacyjnie z zastrzezeniem, ze jest to kwota przybli-
z0na, a kwota faktycznego obcigzenia przez bank moze by¢ w tej walucie inna
z uwagi na roznice kursowe.

1
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4.

5.

6.

Dzienna warto$¢ wszystkich transakcji na jeden numer karty ptatniczej nie moze

przekroczy¢ kwoty maksymalnej 4.000 PLN (stownie: cztery tysigce ztotych).

Wysokos$¢ dziennego limitu na jeden numer karty moze zostac¢ zwigkszona za

zgoda FDP, w odpowiedzi na pisemny wniosek Akceptanta.

Witryna Akceptanta spetniajaca rolg internetowego punktu handlowego, w ktorym

prowadzona jest sprzedaz produktow, powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) peing nazwg oraz adres fizycznej siedziby Akceptanta z zastrzezeniem, ze
nie moze by¢ to adres i numer skrytki pocztowej,

b) adres, numer telefonu, numer faksu, adres e-mail, dane dotyczace miejsca

pefnigcego role biura obstugi Klienta,

szczegotowy opis produktéw oferowanych w sprzedazy (np. wyglad, roz-

miar, itp.),

cennik, (jezeli cena podana jest w walucie obcej, obok powinna by¢

umieszczona cena w PLN),

informacje o mozliwo$ci zapfaty z wykorzystaniem karty ptatniczej,

logo FDP, loga kart ptatniczych wymienionych w § 2 ust. 1 oraz oznako-

wanie autoryzacji trzydomenowej dla ustugi Bezpieczne Z@akupy i eKarta

oraz loga kart ptatniczych wymienionych w § 2 ust. 3 dla ustugi MC Mobile,

) regulamin sprzedazy,

) okreslenie warunkow i mozliwosci dokonania przez Klienta zwrotu zamo-

wionych produktow,

i) kraj oraz walutg transakcji,

j) ograniczenia w eksporcie produktéw oferowanych do sprzedazy, jezeli ta-
kie wystepuija,

k) ograniczenia w dostarczaniu produktow (np. ograniczenia w rozmiarze
produktu, ograniczenia w obszarze, na jaki produkty s dostarczane, itp.).

Akceptant zobowigzuje sig do dostarczenia Klientowi rachunku wraz z zamo-

wionym produktem.

- =2 2

. Narachunku powinny by¢ umieszczone nastepujace informacje:

a) pefna nazwa firmy Akceptanta, adres pocztowy oraz adres Punktu interne-
towego, w ktorym prowadzona jest sprzedaz produktow,

b) data, kwota, oraz waluta transakcji,

c) numer transakcji,

d) opis zakupionych produktow.

. Akceptant moze postugiwac sie wytacznie zakodowanym przez FDP numerem

karty lub zamaskowanym numerem karty, w ktorym widoczne sg jedynie czte-
ry ostatnie cyfry karty.

10. Zamowiony towar powinien zostac przestany przesytka za potwierdzeniem od-

bioru i potwierdzenie to powinno by¢ przechowywane przez Akceptanta tacznie
z pozostatymi dokumentami transakcji.

11. Akceptant zobowiazuije sie do przechowywania logoéw transakcji, potwierdzen

odbioru przesytek oraz kopii rachunkdw, a w szczegolnosci do przechowywa-
nia adresow IP Klientow przez okres 2 lat od daty transakcji.

12. Akceptant zobowigzany jest niezwfocznie na wezwanie FDP dostarczy¢ kopig

rachunku i potwierdzenie odbioru przesytki.

13. Akceptant zobowigzany jest do przeprowadzania transakcji wytacznie w swoim

imieniu i na swoj wtasny rachunek. Oznacza to, ze w catym procesie przepro-
wadzania transakcji Akceptant wystepuje jako strona transakcji.
§4

. Postanowienia § 4 ust. 2, 3, 4, 6a) opisane w niniejszym Rozdziale stosuije sig

jedynie w przypadku uruchomienia internetowego punktu w oparciu o tzw. im-
plementacjg pefng dla ustugi Bezpieczne Z@kupy.

. Akceptant zobowiazuje sie stosowa¢ powszechnie dostgpne szyfrowanie

protokotem SSL, zapewniajace kryptografie symetryczng o dtugosci klucza
minimum 128 bitow.

. Zestawianie szyfrowanego potaczenia nastgpowac¢ powinno najp6zniej w mo-

mencie poprzedzajacym zbieranie od Klienta informacji zawierajacych dane
osobowe.

. Akceptant zobowigzuije sig do prowadzania transakcji wykorzystujac do tego celu

serwery, ktére posiadaja wazne certyfikaty X.509 wydane przez jeden z urzedéw
certyfikacji (np. Thawte, VeriSign) wymienionych szczegétowo w popularnych
przegladarkach internetowych np. Internet Explorer lub Netscape Navigator.
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5. Akceptant zobowigzuije sie do kierowania zapytan o autoryzacijg transakcji wy-
tacznie na formularz znajdujacy sie pod adresem URL:
https://post.polcard.com.pl/cgi-bin/autoryzacja.cgi - dla ustugi Bezpieczne Z@kupy,
https://vpos.polcard.com.pl/vpos/ecom/service.htm — dla ustugi ePolc@rd.

6. W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Rozdziale zastosowanie majg za-
sady przeprowadzania transakcji zawarte w nastepujacych dokumentach:

a) ,Bezpieczne Z@kupy - specyfikacja techniczna implementacji petnej”,

b) ,Bezpieczne Z@kupy — specyfikacja techniczna implementacji uproszczonej”,

c) ,Bezpieczne Z@kupy — opis warunkow certyfikacji Punktu internetowego”,

d) ,Bezpieczne Z@kupy — instrukcji dla uzytkownikéw korzystajacych z im-

plementaciji uproszczonej”,

e) ,eKarta - specyfikacja techniczna implementac;ji”,

f) ,MC Mobile - specyfikacja techniczna implementacji”

g) ,ePolc@rd platforma e-commerce — instrukcja uzytkownika”.

§5

1. FDP wramach optaty implementacyjnej w uzgodnionym wczes$niej z Akceptan-
tem terminie przeznaczonym na wdrozenie produkcyijne, zapewnia Akceptanto-
wi wsparcie techniczne oraz przeprowadza certyfikacje poprawnosci konfigu-
racji i dziafania Punktu internetowego.

2. Optata implementacyjna zapewnia Akceptantowi mozliwo$¢ ustalenia i wyko-
rzystania dowolnej liczby terminow przeznaczonych na wdrozenie produkcyjne
dla jednego lub kilku Punktow internetowych certyfikowanych w ramach tej
samej umowy.

§6

1. FDP i Akceptant nie moga bez gody drugiej Strony swobodnie stosowac nazw,
znakow handlowych, towarowych, nazw domen internetowych, adreséw Punktow
internetowych oraz jakichkolwiek innych znakdw identyfikujacych druga ze Stron.

2. FDP zastrzega sobie prawo do uzycia znakdw Akceptanta, w celu wskazania
Punktu internetowego Akceptanta, jako punktu dziatajgcego w sieci punktow
akceptujacych karty ptatnicze za posrednictwem FDP.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze beda ze sobg wspdtpracowac w zakresie zwal-
czania oszustw kartowych.

4. FDP zobowiazuje sig na kazdym etapie procesu reklamacji transakcji reprezen-
towac¢ strong Akceptanta oraz podejmowac wszelkie niezbedne kroki, celem
uzyskania zaptaty za transakcje dokonane w internetowym punkcie Akceptanta.

5. FDP zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego monitorowania Punktow internetowych Akceptanta oraz do
wskazywania Akceptantowi ewentualnych nieprawidfowosci. Akceptant
zobowigzany jest do usunigcia nieprawidfowosci w terminie 14 dni kalen-
darzowych od chwili otrzymania takiej informacii z FDP.
przeprowadzania w Punkcie internetowym Akceptanta transakcji kontrol-
nych, ktore swoim przebiegiem nie beda roznity sig od transakcji faktycz-
nych. FDP po przeprowadzeniu takich transakcji poinformuje Akceptanta
droga pisemna, telefoniczng lub poczta elektroniczng o przeprowadzeniu
takich transakcji wraz z pro$ba o ich anulowanie przez Akceptanta w syste-
mach informatycznych Akceptanta.

Powyzsze dziatania majg na celu badanie prawidfowos$ci przeprowadzania

transakcji przez Akceptanta.

=

Rozdziat XXIV
Zasady $wiadczenia ustugi Merchant Online Portal (MOP)

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1. Ustuga Merchant Online Portal lub MOP — ustuga umozliwiajaca za posrednic-
twem sieci Internet dostep do informacji o przeprowadzonych przez Akceptanta
transakcjach i innych danych wynikajacych ze wspotpracy Akceptanta z FDP;

2. Raporty online - grupa raportow, w skfad ktorej wchodza Raporty: Ptatno$ci,
Zdarzenia biznesowe, Transakcje, Wysyfki;

3. Raporty offline — dotyczy raportow w formacie tekstowym jezeli zostaty
wskazane przez Akceptanta w Zataczniku nr 2 do Umowy w cze$ci Raporty
dla Umowy;
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. Raport Faktury - raport prezentujacy dane zawarte w fakturach wystawionych
przez FDP na rzecz Akceptanta;
. Raport Ptatnosci — raport z grupy Raporty online, prezentujacy dane dotycza-
ce: przelewow naleznosci realizowanych przez FDP na rachunek Akceptanta,
ptatnosci realizowanych za pomocg polecenia zaptaty, kompensat naleznos$ci
wynikajacych z realizacji Umowy;
. Raport Zdarzenia Biznesowe — raport z grupy Raporty online, prezentujacy
dane w formie sumarycznych zestawien transakciji sprzedazy, transakcji uzna-
nia, transakcji wypfaty gotowki, kompensat naleznosci wynikajacych z reali-
zacji Umowy;
. Raport Transakcje — raport z grupy Raporty online, prezentujacy dane doty-
czace przeprowadzonych przez Akceptanta transakcji sprzedazy, wyptaty go-
towki, uznania, dofadowania, zwrotu;
. Raport Wysytki — raport z grupy Raporty online, prezentujace dane wysytek
transakcji ptatniczych przestanych do FDP i rozliczonych przez FDP;
. Konto uzytkownika MOP - indywidualne konto w MOP zakfadane i modyfiko-
wane przez FDP na uzytek Akceptanta.

§2
. Zzastrzezeniem §4 ust. 2 MOP umozliwia Akceptantowi dostep do:
a) Raportow Faktury
b) Raportéw online
c) Raportow offline
. Akceptant uzyskuje dostep do danych za posrednictwem MOP w okresie:
a) w przypadku Raportow Faktury oraz Raporty online — 90 dni poczawszy od

dnia umieszczenia tych raportéw na Koncie uzytkownika MOP,
b) w przypadku Raportéw offline 180 dni poczawszy od dnia umieszczenia
raportu na Koncie uzytkownika MOP.

. MOP moze spefnia¢ zadania przypisane w Umowie dla ePlatformy, o ktorej
mowa w § 9 ust. 4 Umowy, w szczegéino$ci moze by¢ wykorzystywane przez
FDP jako jeden ze Srodkow komunikacji z Akceptantem i wszelkie odniesienia
do ePlatformy nalezy traktowac¢ takze jako odniesienia do MOP.
. Implementacja MOP i udostgpnienie za jego posrednictwem danych o transak-
cjach przeprowadzonych przez Akceptanta zastepuje obowigzek FDP okreslony
w Rozdziale | par 4 ust. 2 Zatacznika 3 do Umowy.
. W przypadku implementacji MOP, 14 dniowy termin zawiadomienia FDP przez
Akceptanta o nieprawidtowosciach dotyczacych transakcji, tj. termin okreslo-
ny w § 7 Umowy, liczony jest od dnia udostepnienia przez FDP za po$rednic-
twem MOP danych o transakcji, ktorej nieprawidiowos¢ dotyczy.
. Ustuga Merchant Online Portal dostgpna jest za posrednictwem sieci Internet
pod adresem https://mop.polcard.com.pl
. Akceptant zobowigzany jest do stosowania MOP zgodnie z jego przeznacze-
niem. Akceptant nie moze wykorzystywaé MOP do dziatalno$ci nie zwigzanej
z realizacjag Umowy.

§3
. Ustuga Merchant Online Portal dostepna jest 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok, przy czym dostep ten moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn
technicznych oraz w innych przypadkach okreslonych w niniejszym Rozdziale.
. FDP ma prawo do okresowego ograniczenia dostepu Akceptanta do MOP
w przypadku przeprowadzania niezbednych prac konserwacyjnych systemu
lub w celu usunigcia awarii.
. Akceptant moze korzysta¢ z MOP wyfacznie w czasie obowigzywania Umowy.
. Akceptant powinien posiada¢ aktywne konto poczty email oraz aktywny numer
telefonu komadrkowego oraz posiada¢ dostep do sieci Internet.
. Przegladarka internetowa Akceptanta powinna obstugiwa¢ kodowanie 128-bi-
towe, a system informatyczny powinien mie¢ wtgczong obstuge cookies i wig-
czony Javascript. Zalecane wersje przegladarek internetowych to: Microsoft In-
ternet Explorer w wersji 8 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 14 lub wyzszej,
Google Chrome w wersji 22 lub wyzszej. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidfowe dziatanie ustugi ze wzgledu na niespetnianie przez Akceptanta
powyzszych warunkdéw technicznych.
. FDP nie ponosi kosztow zwigzanych z wyposazeniem oraz dostgpem do sieci
Internet Akceptanta.
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14.

15.

Akceptant zobowigzany jest do nalezytego chronienia danych i haset doste-

powych do MOP.

W razie ujawnienia danych do logowania do MOP osobom trzecim, Akceptant

zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie FDP.

FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate oraz nastepstwa utraty danych

i haset dostgpowych do Konta uzytkownika MOP Akceptanta oraz za dostep do

Konta uzytkownika MOP Akceptanta przez osoby trzecie, jezeli do takiego do-

stepu doszfo w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Akceptanta oraz

zinnych przyczyn niezaleznych od FDP, w tym w szczegolnosci w przypadku:

— udostepnienia przez Akceptanta lub jego pracownikéw lub wspotpracowni-
kow danych dostepowych do MOP osobom trzecim,

— nienalezytego zabezpieczenia danych i haset dostepowych,

- kradziezy danych lub haset.

FDP ma prawo do zablokowania dostgpu do MOP bez uprzedniego powiado-

mienia Akceptanta, jezeli FDP uzna, ze MOP jest wykorzystywany niezgodnie

z warunkami okreslonymi w niniejszym Rozdziale i/lub w ,Instrukcji obstugi

Merchant Online Portal (MOP)” lub istnieje zagrozenie nieuprawnionego dostg-

pu do MOP przez osoby trzecie.

. Dostep do MOP Akceptant uzyskuje nastepnego dnia po utworzeniu przez FDP

konta uzytkownika MOP. Dane dostgpowe do aktywowania Konta uzytkownika
MOP przekazywane sa przez FDP na podane w Umowie adres email oraz SMS-em
na podany w Umowie numer telefonu komadrkowego.

. Dostep Akceptanta do Konta uzytkownika MOP mozliwy jest po zalogowaniu.

Do zalogowania wymagane jest podanie prawidtowego loginu oraz hasta.
Przy pierwszym logowaniu Akceptanta do Konta uzytkownika MOP system
automatycznie wymusi utworzenie wtasnego hasta dostgpowego.
Wprowadzenie 5-krotnie btednego hasta powoduje zablokowanie Konta uzyt-
kownika MOP. Odblokowanie Konta mozliwe jest po skontaktowaniu sie Akcep-
tanta z Centrum Obstugi Klienta FDP.
Na podany w Umowie adres e-mail system MOP moze wysyta¢ do Akceptanta
informacje dotyczace dziatania aplikacji np. login, link aktywacyjny, przypo-
mnienie zmiany hasta.

§4

. Akceptant zobowiazuije sig do przestrzegania zasad obstugi MOP zgodnie z ,In-

strukcja obstugi Merchant Online Portal (MOP)”.
FDP ma prawo do wprowadzania modyfikacji funkcjonalno$ci MOP. W przy-
padku wprowadzenia modyfikacji majacej znaczacy wptyw na funkcjonowanie
MOP, FDP poinformuje Akceptanta o tych zmianach.
Modyfikacije, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej moga wymagac spetnienia do-
datkowych wymogow i\lub wyzszych parametrow anizeli okre$lone w § 2 ust.
5 niniejszego Zafacznika. W przypadku, gdy Akceptant nie spetni nowych wy-
mogow, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia MOP z dniem
wprowadzenia modyfikacji funkcjonalnosci MOP.
FDP ma prawo do umieszczania w Koncie uzytkownika MOP Akceptanta informacji
handlowych i materiaféw reklamowych FDP a Akceptant wyraza na to zgode.

§5

. Ustuga Merchant Online Portal $wiadczona jest przez FDP odpfatnie. Akcep-

tant zobowigzuje sig do ponoszenia opfat wskazanych w Zataczniku nr 1 do
Umowy.

Optata abonamentowa wskazana w Zafaczniku nr 1 do Umowy zostanie na-
liczona od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dacie implementacji
MOP.

Jako date implementacji MOP uznaje sig date wystania do Akceptanta informa-
cji 0 uruchomieniu ustugi MOP wraz z linkiem aktywacyjnym w formie wiado-
mosci e-mail na adres podany przez Akceptanta w Umowie.

FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z nieodebrania przez Ak-
ceptanta wiadomosci e-mail i/lub wiadomosci SMS wystanej przez system
MOP, chyba, ze nieodebranie takich wiadomos$ci spowodowane byto z przy-
czyn lezacych wytacznie po stronie FDP.

Rezygnacja z dostepu do MOP powinna by¢ ztozona przez Kontrahenta w for-
mie pisemnej pod rygorem niewaznosci. FDP dezaktywuje MOP z kofcem ko-
lejnego miesigca nastepujacego po dacie ztozenia rezygnacji.
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6. Wszelkie zmiany dotyczace dostepu do MOP wymagaja kontaktu Akceptanta
z FDP w formie pisemnej lub telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta FDP.

Rozdziat XXV
Zasady Swiadczenia ustugi ePolc@rd (ePrzelew)

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1. ePrzelew — nazwa usfugi umozliwiajacej przeprowadzanie transakcji zaptaty
w Punkcie internetowym Akceptanta poprzez polecenie przelewu wydawane
przez Klienta w systemach bankowo$ci elektronicznej Banku $wiadczacego
ustugg rachunku bankowego, z ktorym FDP zawarta odrgbne umowy o obstuge
tych transakcji.

2. ePolc@rd — nazwa pakietu ustug ptatnosci internetowych w ktérej skfad
wchodzi ustuga ePrzelew, oraz ustuga eKarta i MC Mobile do ktérych odnosza
sig zapisy zat.3 ,Rozdziat XXIII"Umowy.

3. Serwis FDP — system FDP umozliwiajacy obstuge transakcji ePrzelew.

4. Klient — posiadacz konta bankowego, uiszczajacy osobiscie nalezno$c¢ za
transakcje poprzez ePrzelew w internetowym punkcie Akceptanta.

5. Umowa z Klientem — umowa zawierana migdzy Akceptantem a Klientem
umozliwiajaca Klientowi zakup towaréw lub/i ustug w Punkcie Internetowym
Akceptanta.

6. Punkt internetowy — punkt w sieci Internet, np. strona www, witryna, sklep
internetowy z mozliwoscia przeprowadzania transakcji.

7. Adres punktu internetowego — adres URL, adres strony www Punktu interne-
towego Akceptanta, w ktérym przeprowadzane sa transakcje.

8. Adres IP — niepowtarzalny adres komputera Klienta, z ktérego wysytane jest
zaméwienie na produkt oferowany przez Akceptanta w jego internetowym
punkcie handlowym.

9. Bank - instytucja, w ktérej Klient oraz FDP posiadajg rachunki bankowe umoz-
liwiajgce przeprowadzenie transakcji ePrzelew.

10. Formularz autoryzacyjny FDP — formularz wypetniany przez Klienta, dostepny
na serwerze FDP pod adresem:
https://vpos.polcard.com.pl/vpos/ecom/service.htm

11. Logi transakcji — dane identyfikujace Klienta oraz dokonywang przez niego
transakcje, zawierajgce m.in. adres IP komputera Klienta.

12. Produkt — dobra materialne i niematerialne sprzedawane przez Akceptanta, za
ktore Klient pfaci przy uzyciu ePrzelewu.

13. Transakcja — transakcja ptatno$ci dokonana przez Klienta przy uzyciu ePrzelewu
w Punkcie internetowym Akceptanta. Status transakcji w serwisie FDP:

a) zainicjowana — transakcja przed przekazaniem na konto FDP,
b) zakonczona - transakcja przekazana na konto FDP, potwierdzenie wystane
do sklepu Akceptanta,

) odrzucona — bfgdnie przeprowadzona transakcja, nie przekazana na konto FDP,
d) czeka na potwierdzenie — transakcja oczekujgca na potwierdzenie jej wia-
rygodno$ci przez bank,

e) niepoprawna — transakcja btgdnie zakonczona po stronie banku.

14. Numer transakcji — unikalny, nadany przez Akceptanta numer sesji (session_id)
i/lub numer zaméwienia (order_id).

§2

1. FDP udostgpnia Akceptantowi narzedzie systemowe umozliwiajace niezbedng
komunikacjg pomiedzy Serwisem FDP a sklepem internetowym Akceptanta.

2. Serwis FDP moze by¢ wykorzystywany wytacznie do obstugi ptatnosci z tytutu
transakcji dokonywanych za posrednictwem Punktu internetowego Akceptanta.

3. Klient moze przeprowadzaé transakcje w Internecie przy uzyciu ePrzelewow doko-
nanych z rachunkdw bankowych bankdw dziatajacych na terenie Polski.

4. Transakcje ePrzelewow dokonywane sg wytacznie w walucie PLN.

5. Akceptant nie ma mozliwosci anulowania transakcji ePrzelew.

6. Akceptant ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw za nalezyte wy-
konanie Umowy z Klientem w wykonaniu ktdrej Klient spetnia $wiadczenie wo-
bec Akceptanta poprzez ePrzelew. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wy-
konanie obowigzkow zwigzanych z realizacjag Umowy z Klientem wynikajacych
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w szczegolnosci z przepisow dotyczacych konsumentow, w tym prawie do
odstapienia przez Klienta od Umowy.

. W razie zgtoszenia przez Klienta jakichkolwiek roszczen w zwigzku z nienale-

zytym wykonaniem Umowy z Klientem w ktérych Klient spefnia $wiadczenie
poprzez ePrzelew , Akceptant zobowiazuije sig do wytacznego i samodzielnego
rozpatrywania tych roszczen w terminie 14 dni od ich otrzymania a w razie ich
uwzglednienia ze skutkiem zwrotu Klientowi cze$ci lub catosci kwoty ptatnosci
wykonanej transakcja ePrzelew, Akceptant zobowigzuje sig do zwrotu tej kwo-
ty w sposob uzgodniony z Klientem.

. Swiadczenie ustug na rzecz Akceptanta ma charakter odpfatny. FDP pobiera

prowizje tylko i wytacznie od Akceptanta. Akceptant o$wiadcza, ze zobowigzu-
je sig nie pobiera¢ prowizji za transakcje dokonane przez Klienta.

. Akceptant zobowigzuje sig wspdtdziata¢c z FDP w celu wyjasnienia wszelkich

kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez Bank reklamacjami transakcji
dokonanych przez Klienta.

. FDP zobowigzuje sie do informowania Akceptanta o zaplanowanych przerwach

w dostepnosci Serwisu FDP.

. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwo$ci obstugi transakcji ePrzelewy

w Serwisie FDP wynikajacy z niedostepnosci ustugi po stronie Banku.
§3

. Sprzedaz produktow z wykorzystaniem ustugi ePrzelew jest prowadzona wy-

tacznie pod adresami Punktow internetowych wymienionych w Zataczniku nr 2.

. Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego informowania FDP w formie

pisemnej o kazdej zmianie adresu Punktu internetowego.

. Dzienna warto$¢ wszystkich transakcji danego Klienta jest ograniczona moz-

liwymi limitami dziennymi natozonymi przez Bank na operacje na rachunku
bankowym Klienta.

. Witryna Akceptanta spefniajaca rolg internetowego punktu handlowego, w kto-

rym prowadzona jest sprzedaz produktoéw, powinna zawiera¢ nastgpujace in-

formacje:

a) petng nazwe oraz adres pocztowy siedziby Akceptanta (nie moze by¢ to
adres i numer skrytki pocztowej),

b) adres, numer telefonu, numer faksu, adres e-mail oraz dane dotyczace
miejsca pefnigcego role biura obstugi Klienta,

c) szczegotowy opis produktow oferowanych w sprzedazy (np. wyglad, roz-
miar, itp.),

d) cennik, (jezeli cena podana jest w walucie obcej, obok powinna by¢
umieszczona cena w PLN),

e) informacje o mozliwosci zaptaty z wykorzystaniem ePrzelewu,

f) logo FDP,

g) regulamin sprzedazy,

) okre$lenie warunkow i mozliwosci dokonania przez Klienta zwrotu zamo-

wionych produktow,

i) kraj oraz walutg transakcji,

j) ograniczenia w eksporcie produktéw oferowanych do sprzedazy, jezeli ta-
kie wystepuija,

k) ograniczenia w dostarczaniu produktow (np. ograniczenia w rozmiarze
produktu, ograniczenia w obszarze, na jaki produkty sg dostarczane, itp.).

. Akceptant zobowiazuje sig do dostarczenia Klientowi rachunku wraz z zamo-

wionym produktem.

. Narachunku powinny by¢ umieszczone nastepujace informacije:

a) petna nazwa firmy Akceptanta, adres pocztowy oraz adres Punktu interne-
towego, w ktérym prowadzona jest sprzedaz produktow,

b) data, kwota, waluta transakcji,

€) numer transakcii,

d) opis zakupionych produktow.

. Akceptant zobowigzuje sie do nie przekazywania szczegdtow transakcji

ePrzelewu dotyczacych danych osobowych Klienta zgodnie z ustawg o ochro-
nie danych osobowych.

. Zamowiony towar powinien zostac przestany przesytka za potwierdzeniem od-

bioru i potwierdzenie to powinno by¢ przechowywane przez Akceptanta tacznie
z pozostatymi dokumentami transakcji.
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. Akceptant zobowiazuje sig do przechowywania logéw transakcji, potwierdzen

odbioru przesytek oraz kopii rachunkéw, a w szczegolno$ci do przechowywa-
nia adresow IP Klientow przez okres 2 lat od daty transakcji.

. Akceptant zobowigzany jest niezwtocznie na wezwanie FDP dostarczy¢ kopig

rachunku i potwierdzenie odbioru przesytki.

. Akceptant zobowigzany jest do przeprowadzania transakcji wytacznie w swoim

imieniu i na swoj wfasny rachunek. Oznacza to, ze w catym procesie prze-
prowadzania transakcji Akceptant wystepuije jako strona transakcji, a FDP nie
wchodzi w relacje z Klientem Akceptanta.

. W przypadku gdy niewykonanie obowigzkéw okreslonych powyzej spowoduje

poniesienie szkody przez FDP, Akceptant zobowigzuje sig pokry¢ szkode FDP.
§4

. Akceptant zobowigzuje sig stosowa¢ powszechnie dostepne szyfrowanie

protokotem SSL, zapewniajace kryptografie symetryczng o dtugosci klucza
minimum 128 bitow.

. Zestawianie szyfrowanego potgczenia nastgpowac powinno najp6zniej w momen-

cie poprzedzajacym zbieranie od Klienta informacji zawierajacych dane osobowe.

. Akceptant zobowigzuje sie do prowadzenia transakcji wykorzystujac do tego celu

serwery, ktore posiadajg wazne certyfikaty X.509 wydane przez jeden z urzgdow
certyfikacji (np. Thawte, VeriSign) wymienionych szczeg6towo w popularnych
przegladarkach internetowych np. Internet Explorer lub Netscape Navigator.

. Akceptant zobowigzuije sie do kierowania zapytan transakcyjnych wytacznie na

formularz znajdujacy sie pod adresem URL:
https://vpos.polcard.com.pl/vpos/ecom/service.htm

. W zakresie nie uregulowanych w niniejszym Rozdziale zastosowanie maja za-

sady przeprowadzania transakcji zawarte w nastepujacych dokumentach:
a) ,ePrzelewy — specyfikacja techniczna implementac;ji”,
b) ,ePolc@rd platforma e-commerce — instrukcja uzytkownika”.

. FDP wramach optaty implementacyjnej w uzgodnionym wczesniej z Akceptan-

tem terminie przeznaczonym na wdrozenie produkcyjne, zapewnia Akceptanto-
wi wsparcie techniczne oraz przeprowadza certyfikacje poprawnosci konfigu-
racji i dziafania Punktu internetowego.

§5

. FDP i Akceptant nie moga bez zgody drugiej Strony swobodnie stosowac¢ nazw,

znakow handlowych, towarowych, nazw domen internetowych, adresow Punktow
internetowych oraz jakichkolwiek innych znakéw identyfikujacych druga ze Stron.

. FDP zastrzega sobie prawo do uzycia znakéw Akceptanta, w celu wskazania

Punktu internetowego Akceptanta, jako punktu dziatajacego w sieci punktow
realizujacych pfatnosci za pomocg ePrzelewow.

. FDP zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego monitorowania Punktow internetowych Akceptanta oraz do
wskazywania Akceptantowi ewentualnych nieprawidtowosci drogg pi-
semng lub pocztg elektroniczng. Akceptant zobowigzany jest do usunigcia
nieprawidfowosci w terminie 14 dni kalendarzowych od chwili otrzymania
takiej informaciji z FDP.

przeprowadzania w Punkcie internetowym Akceptanta transakcji kontrol-
nych, ktére swoim przebiegiem nie beda réznity sig od transakcji faktycz-
nych. FDP po przeprowadzeniu takich transakcji poinformuje Akceptanta
drogg pisemna, telefoniczng lub pocztg elektroniczng o przeprowadzeniu
takich transakcji wraz z pro$bg o ich anulowanie przez Akceptanta w syste-
mach informatycznych Akceptanta.

Powyzsze dziatania majg na celu badanie prawidtowos$ci przeprowadzania
transakcji przez Akceptanta.

=

Rozdziat XXVI
Zasady zakupu papieru do terminali POS

§1

. Papier do terminali POS oraz dostawa papieru Akceptantowi przez FDP s3 od-

ptatne.

. Nalezna FDP opfata pobrana bedzie w drodze biezacej kompensaty (potrace-

nia) z wierzytelno$ciami przystugujacymi Akceptantowi.
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3. Faktura VAT wystawiana raz w miesigcu po wykonaniu ustugi, wysytana jest
na adres korespondencyjny Akceptanta zamawiajacego papier. W przypad-
ku braku mozliwosci potracenia nalezno$ci za papier z biezacych ptatnosci,
Akceptant zobowigzany jest uregulowac nalezno$¢ wskazang na fakturze bez
dodatkowego wezwania w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

4. Akceptant moze skiada¢ zamoéwienia telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta
FDP pod numerem:

(22) 5153005 lub droga mailowg na adres: akceptanci@firstdata.pl
Centrum Obstugi Klienta FDP jest czynne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5. FDP dostarczy papier w dni robocze od poniedziatku do piatku na adres punktu
skfadajacego zamdwienie pocztg lub kurierem w zaleznosci od wielkosci przesytki.

6. Minimalne zamowienie wynosi 1 pakiet, tj. 10 rolek papieru. FDP dostarczy dowolng
ilo$¢ pakietow, przy czym opfata jest wielokrotnoscia opfaty za pakiet podstawowy
zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale XXX ,Optaty dodatkowe i kary” .

Rozdziat XXVII
Zasady $wiadczenia ustugi e-Faktura

§1
1. FDP zobowiazuje sig do przesyfania Akceptantowi faktur VAT, korekt faktur VAT
oraz duplikatow w formie elektronicznej.
2. Akceptant, ktory zgodnie z Umowa zgadza sig na otrzymywanie e-faktur, zo-
bowiazuije sig:
a) akceptowac faktury VAT wystawiane i przesytane przez FDP lub podmiot
upowazniony przez FDP w formie elektronicznej,
akceptowacé duplikaty faktur wystawianych i przesytanych przez FDP lub
podmiot upowazniony przez FDP w formie elektronicznej, a wystawionych
do faktur wystawionych i przestanych w formie elektronicznej,
akceptowac korekty faktur wystawianych i przestanych przez FDP lub pod-
miot upowazniony przez FDP w formie elektronicznej, a wystawionych do
faktur wystawionych i przestanych w formie elektronicznej,
przyjmowac faktury — o ktérych mowa w pkt. a), b) i ¢) w formie papiero-
wej, w przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig
wystawienie czy przestanie faktur w formie elektronicznej przez FDP lub
podmiot upowazniony przez FDP.
§2
Akceptant zobowiazuje sig do postgpowania zgodnie z zasadami instrukcji obstugi
platformy elektronicznej do obstugi e-faktur dostarczonej przez FDP.
§3
W razie zmiany adresu e-mail, na ktéry bedzie wysytana informacja o wystawieniu fak-
tury, Akceptant zobowiazuje sie do pisemnego powiadomienia 0 nowym adresie FDP.
§4
Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury wystawionej w formie elektronicznej
uznaje si¢ moment wejscia wiadomosci na serwer pocztowy Akceptanta informujacej
0 podstawieniu faktury na e-platforme. Potwierdzeniem otrzymania przez Akceptan-
ta korekty do faktury wystawionej przez FDP lub podmiot upowazniony przez FDP
w formie elektronicznej uznaje sig moment wejscia wiadomosci na serwer pocztowy
Akceptanta informujacej o podstawieniu korekty do faktury na e-platforme.
§5
Akceptant jest uprawniony do wycofania swojej akceptaciji e-faktury wedtug wzoru
o$wiadczenia udostepnionego przez FDP i opublikowanego w Regulacjach Produk-
towych FDP. Od dnia nastepujacego po dniu dorgczenia o$wiadczenia Akceptanta
0 rezygnaciji z e-faktury, FDP zaprzestanie wystawiania faktur w formie elektro-
nicznej. Za rezygnacje z e-faktury bedzie pobierana opfata okreslona w rozdzia-
le XXX ,Opfaty dodatkowe i kary”.

b

L
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Rozdziat XXVIII
Zasady naliczania i uiszczania opfat innych niz transakcyjne

§1

1. Akceptant zobowiazany jest uiszczac na rzecz FDP optaty, ktérych rodzaj i wy-
soko$¢ okreslaja Umowa oraz Regulacje Produktowe FDP.
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. Zasady uiszczenia opfat, okresla Umowa oraz Regulacje Produktowe FDP.
. Nalezne FDP opfaty, pobierane beda w drodze kompensaty z wierzytelno$ciami

przystugujacymi Akceptantowi na biezaco. Podstawa do kompensaty bedzie
wystawiona przez FDP na rzecz Akceptanta faktura VAT, nota obcigzeniowa lub
pismo reklamacyjne. W przypadku braku mozliwo$ci dokonania kompensaty,
Akceptant zobowigzany jest uregulowac nalezno$¢ wskazang na wystawionym
przez FDP dokumencie bez dodatkowego wezwania w terminie 7 dni od daty
wystawienia dokumentu.

. Opfata instalacyjna pobierana jest przez FDP za udostepnienie terminala POS Ak-

ceptantowi. Opfata za platynowq instalacje urzadzenia zapewnia rozpoczecie in-
stalacji urzadzenia w lokalizacji Akceptanta w czasie nie przekraczajgcym 24h od
momentu zgtoszenia zlecenia instalacji do serwisu technicznego. Optfata za wy-
miang urzadzenia na zyczenia Akceptanta umozliwia wymiang urzadzenia w loka-
lizacji Akceptanta z przyczyn innych niz awaria urzadzenia FDP lub jesli przyczyna
awarii wynika z winy Akceptanta lub innych niezaleznych od FDP czynnikéw na
modele urzadzen znajdujace sig w aktualnej ofercie oraz na stanie magazynowym
FDP. Powyzsze optaty sg uzaleznione od liczby urzadzen, ktorych dotycza.

. Opfaty implementacyjne beda pobierane na podstawie faktury VAT wystawio-

nej przez FDP w miesigcu, w ktérym implementacja miata miejsce, zgodnie
z odpowiednim protokotem.

. W pierwszym miesiacu opfaty miesieczne naliczane sg w wysokosci 1/30

opfaty przemnozonej przez liczbe dni eksploatacji odpowiednio terminala POS,
urzadzenia PIN PAD lub aplikacji ptatniczej w terminalu POS.

Opfaty miesigczne za urzadzenia, pakiety serwisowe oraz inne pakiety ustug
beda naliczane od pierwszego dnia po dacie ich przekazania, okreslonej w od-
powiednich protokotach.

. Optata miesigczna za utrzymanie logo w terminalu POS naliczana bedzie od

daty pobrania pliku z parametrami przez urzadzenie.

. W przypadku niezapfacenia optaty miesiecznej za urzadzenie lub wykupiony

pakiet serwisowy lub pakiet innych ustug przez okres kolejnych 2 miesigcy,
Akceptant zobowiazany jest wydac urzadzenia bez dodatkowego wezwania lub
FDP zaprzestanie $wiadczenia ustugi opisanej w pakiecie.

10. W przypadku, gdy Akceptant dziafajac zgodnie z § 8 ust. 2 Umowy wystapi do FDP

0 zgodg na przeniesienie na 0sobg trzecia swoich praw i(lub) obowigzkow wyni-

kajacych z Umowy, FDP zastrzega sobie prawo do pobrania nastepujacych opfat:

a) jednorazowej optaty za uruchomienie przeniesienia praw i(lub) obowigzkow
na osobe trzecia,

b) miesigcznej optaty za obstugg przeniesienia praw i(lub) obowigzkow na
0sobg trzecia.

Wysokos¢ opfat, o ktérych mowa powyzej, okreslona zostata w Rozdziale XXX

,Optaty dodatkowe i kary”.

. 0d dnia zwrotu urzadzenia lub zaprzestania korzystania z pakietu serwisowego

lub pakietu innych ustug, optata miesigczna przestaje by¢ naliczana. Stawka za
ostatni miesiac naliczona bedzie w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej prze-
mnozonej przez liczbg dni wykorzystywania urzadzenie lub pakietu serwiso-
wego lub pakietu innych ustug.

. W razie rezygnaciji z korzystania z urzadzenia lub pakietu innych ustug Ak-

ceptant zobowigzuje sie zapfaci¢ odszkodowanie za wczesniejsze zerwanie
umowy w wysokosci okre$lonej w rozdziale XXX ,Optaty dodatkowe i kary”.
Nota obcigzeniowa zostanie wystawiona w miesigcu, w ktérym miata miejsce
rezygnacja.

Rozdziat XXIX
Zasady stosowania Polecenia Zaptaty

§1

. FDP maprawo uzyskac zaptate nalezno$ci za wszystkie powstate zobowigzania

zwigzane z realizacja Umowy za pomocg Polecenia Zaptaty, zgodnie z o$wiad-
czeniem Akceptanta bgdacym zatgcznikiem do Umowy. Jezeli uzyskanie zapfa-
ty za pomocg Polecenia Zaptfaty nie bgdzie mozliwe, Akceptant zobowigzany
jest uregulowac nalezno$¢ wskazang na fakturze lub w nocie obcigzeniowej
bez dodatkowego wezwania w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.
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2. Akceptant jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku bankowym $rodkow
wystarczajacych na realizacjg Polecen Zaptaty.

3. Upowaznienie do ztozenia Polecenia Zaptaty moze zosta¢ wykorzystane przez FDP
rowniez w celu zaspokojenia swoich roszczen o charakterze odszkodowawczym.

4. Zgoda na obcigzanie rachunku Akceptanta w drodze Polecenia Zapfaty nie
moze zosta¢ odwotana przez Akceptanta w trakcie cafego okresu obowigzy-
wania Umowy, jak réwniez powinna odnosic¢ sig do aktualnego rachunku ban-
kowego Akceptanta.

5. W przypadku odwotania przez Akceptanta upowaznienia do realizacji Polecenia
Zaptaty lub niestusznego odwotania pojedynczego zrealizowanego Polecenia
Zaptaty, a takze w przypadku braku $rodkéw na koncie w chwili ztozenia Pole-
cenia Zaptaty, FDP ma prawo kazdorazowo obcigzy¢ Akceptanta:

a) suma naleznosci gtownej egzekwowanej drogg Polecenia Zapfaty,

b) kosztami bankowymi poniesionymi z tego tytutu przez FDP,

c) odsetkami ustawowymi; zapfata odsetek nie wyfacza prawa do zadania
odszkodowania przewyzszajacego kwote odsetek,

d) optata okre$long w rozdziale XXX ,Opfaty dodatkowe i kary”.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 5, pkt. a — d, Akceptant jest zobowigzany
przywracic Polecenie Zaptaty jako obowigzujaca forme rozliczen, pod rygorem
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7. W przypadku wystapienia zalegtoSci pfatniczych i braku mozliwo$ci doko-
nania rozliczenia zobowigzan Akceptanta za pomoca Polecenia Zapfaty lub
kompensaty, FDP zastrzega sobie prawo do przekazania niezaptaconych na-
leznosci do firmy windykacyjnej. FDP ma prawo do przeniesienia wszystkich
kosztow windykacji bezpo$rednio na Akceptanta.

8. W przypadku zmiany numeru konta bankowego w trakcie obowigzywania Umo-
wy, Akceptant zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ FDP o nowym numerze
konta zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy oraz dotaczy¢ swoja zgodg potwierdzong przez
bank na obcigzanie wskazanego, nowego rachunku bankowego w celu realizacji
Polecenia Zaptaty. W przypadku, gdy Akceptant ztozy powyzszg dyspozycije bez
wymaganej i potwierdzonej przez bank Akceptanta zgody, FDP ma prawo wy-
znaczy¢ nieprzekraczalny termin dostarczenia tej zgody i do czasu jej uzyskania
czasowo uniemozliwi¢ wykonywanie ustug objetych Umowa. W przypadku niedo-
starczenia przez Akceptanta zgody na obciazanie rachunku w wyznaczonym przez
FDP terminie, FDP ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. W przypadku braku potwierdzenia przez bank FDP uruchomienia upowaznienia
do Polecenia Zaptaty wystawionego przez Akceptanta lub przekroczenia kwoty
nalezno$ci Akceptanta wobec FDP wynikajacej z przyznanego limitu dziennego
dla sprzedazy EJD, FDP ma prawo do czasowego blokowania wykonywania
transakcji w zakresie ustugi sprzedazy EJD do czasu uregulowania naleznosci
przez Akceptanta.

Rozdziat XXX
Optaty dodatkowe i kary

§1
FDP ma prawo do pobierania ponizszych optat dodatkowych i kar zgodnie z reali-
zacja postanowien Umowy:

OPLATY DODATKOWE (CENY NETTO)

Typ opfaty Opfata (PLN)
Gfosowa autoryzacja transakcji 1,70 za kazda transakcjg
Autoryzacja transakcji zgtoszonej faksem 3,90 za kazda transakcije
Przedstawienie transakcji do rozliczenia w postaci
nie elektronicznej (papierowa kopia rachunku 1,00 za kazda transakcjg
obcigzeniowego)

Uzasadniona reklamacja banku posiadacza karty,
jesli reklamacija jest wynikiem niezachowania przez
Akceptanta postanowien Umowy lub przekazanych
instrukc;ji lub Regulacji Produktowych FDP

85,00 za kazdg reklamacjg
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OPLATY DODATKOWE (CENY NETTO)

Odwotanie autoryzacji

9,90 za kazda autoryzacje

Przetworzenie transakcji dostarczonych z opdznieniem
do FDP

10,00 za kazda transakcijg

Gotowos¢ do rozliczania transakcji na karty pfatnicze

30,00 miesigcznie za

u Akceptanta z obrotami ponizej 5.000 PLN miesiecznie | kazda umowe
Interwencyjne rozliczanie transakcji 30,00 za kazdg transakcje
Duplikat umowy 30,00

Duplikat faktury za okres powyzej 6 miesigcy 10,00

Szkolenie na zyczenie Akceptanta 140,00 za kazde szkolenie
Papier do terminali (1 pakiet) 22,00

Wykonanie raportu niestandardowego na zyczenie 200,00 za kazda godzing
Akceptanta pracy

Uruchomienie przeniesienia praw i (lub) obowigzkow
na osobe trzecia;

a) przeniesienie praw i(lub) obowigzkoéw na bank

b) przeniesienie praw i(lub) obowigzkéw na podmiot
inny niz bank

300,00 jednorazowo
za kazda umowe

500,00 jednorazowo
za kazda umowg

Obstuga przeniesienia praw i(lub) obowiazkéw na
o0sobeg trzecia:

a) przeniesienie praw i(lub) obowigzkéw na bank

b) przeniesienie praw i(lub) obowigzkéw na podmiot
inny niz bank

30,00 miesigcznie
za kazda umoweg

30,00 miesiecznie
za kazda umowg

KARY (CENY BRUTTO)

Typ opfaty Optata (PLN)
300,00 za kazdy )
Odszkodowanie za rozwiazanie umowy przed ‘Z)(;ekngﬂg?lmany termina/
uptywem 6 miesigcy 100,00 za kazdy

zdemontowany PIN PAD

Rezygnacja z e-faktury

5,00

Akceptanta w chwili ztozenia polecenia zaptaty

Utrata karty GPRS 50,00
Kazdorazowe odblokowanie ustugi sprzedazy dofadowan
telefonicznych/Kazdorazowy brak $rodkéw na koncie 100,00
Akceptanta w chwili ztozenia polecenia zaptaty

Kazdorazowe odwotanie przez Akceptanta polecenia
zapfaty/Kazdorazowy brak $rodkéw na koncie 30,00

Niezgodnos$¢ z PCI-DSS

20,00 za kazde urzadzenie

§2

Opfata za Interwencyjne rozliczanie transakcii jest naliczana w sytuacii, kiedy po-
trzebarozliczenia transakcji w trybie interwencji wynika z btedow obstugi transakcji
przez Akceptanta, tj. usunigcia transakcji w terminalu POS (z kodem autoryzacji),
anulowania biednego obcigzenia badZ uznania, wprowadzenia uznania na rdznice
przy zbyt duzej kwocie obcigzenia, rejestracji obcigzenia po preautoryzaciji.
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NOTATKI

miejscowosc: data: ‘

ODWOLANIE 0SWIADCZENIA
akceptacji faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej przez
First Data Polska S.A. lub podmiot upowazniony przez First Data Polska S.A.

Akceptant:

Nazwa: ‘

Adres: ‘

wee L
Telefon: LLLLLLLLL
e L

E-mail: ‘

| Adresat:

| First Data Polska SA

| Al. Jerozolimskie 92

| 00-807 Warszawa

| NIP: 5260210429

| Telefon: +48 22 515 34 05

| Fax: +48 22 515 35 02

i E-mail: akceptanci@firstdata.pl

Niniejszym cofam akceptacje wystawiania i przesytania faktur w formie elektro-
nicznej.

Podpis podatnika
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First Data Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa
tel. +48 22 515 30 05, fax +48 22 515 30 98
www.polcard.pl



